A Dorking Szolgaltaté Kft.

Uzletszabalyzata és
Altalanos SzerzGdési Feltételei

Hatalyos: az MNB altal kiadott tevékenységi engedély hatalyba lépésének napjatdl



1. Altalanos rendelkezések

A jelen Uzletszabdlyzat és altaldnos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
alkalmazasaban

Tarsasag: a Dorking Kft. (DORKING Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, székhely: 1028 Budapest,
Szepesi utca 4., cg.: 01-09-561269; addszam: 12169650-1-41, képviseli: Tajnay Istvan lgyvezetd, fellgyeleti
engedély szdma: H-EN-1-528/2019.; kelte 2019.09.05)

Ugyfél: az a természetes személy vagy jogi személy, aki, illetve amely a Tarsasagtdl a Tarsasag engedélyezett
zleti tevékenységi kdrében szolgaltatast vesz igénybe, tovabbda, amennyiben az Uzletszabalyzat masként
nem rendelkezik, az el6bbi személyi koron kivili azon személy vagy szervezet is, akivel, illetve amellyel a
Tdarsasag az engedélyezett lzleti tevékenységei korében szerz6dést kotott.

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy lgyfél.

Felek: az Ugyfél és a Tarsasag.

Hitel: hitel, kdlcson vagy pénzigyi lizing
Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény.
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadalyozdsardl szold 2007. évi
CXXXVI. térvény.

1. A Tarsasag felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Feliigyelet), amelynek cime
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., honlap cime: www.mnb.hu
A Tarsasdgot a Felligyelet tartja nyilvdn, a nyilvantartas megtekinthet6 a www.mnb.hu honlapon
a htto://alk.mnb.hu/bal menu/piaci szereplok/kereso/kereses konkrét elérhetdségen.

2. A Tarsasag alabbi tevékenységét a Felligyelet engedélyezi. A Tarsasag Felligyelet altal
engedélyezett tevékenységei az aldbbiak:

A Hpt. 3. § 1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott pénziigyi szolgaltatas kozvetitési tevékenység
azon beldl:

o d)alkuszi tevékenység: pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozé Ugyféllel kotott
megbizdsi szerz6dés alapjan és nevében pénzlgyi intézménnyel torténd pénzigyi
szolgaltatasi  szerzédés kivalasztasara, megkotésének el6segitésére iranyuld
tevékenység, amely nem terjed ki az Gigyfél nevében, javara torténd kockazatvallalasra;

o e)jelzdloghitel kozvetitGi tevékenység: az a), b) vagy d) pontban foglalt tevékenységnek
a jelzdloghitelhez vagy a fogyaszténak nyujtott ingatlanravonatkozd pénzigyi lizinghez
kapcsolodo végzése; (Hpt 6.§. (1) bekezdés 90. pont
d) és e) alpontjai)

A Tdrsasag alkuszként a pénzligyi szolgaltatdst igénybe venni szandékozo lgyfél megbizdsabdl jar el
alkuszként a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitési és jelzaloghitel kozvetitSi tevékenysége soran (Hpt.

10. § (1) bekezdés bc.) pontja).

3. ATdarsasag nyitvatartasi ideje: hétf6-kedd-cslitortdk 10.00-16.00; szerda 10.00-18.00. A tevékenység
végzésének helye a Tarsasagtelephelye: 1025 Bp. Térokvész ut 95-97. C. ép. VI. 34.

4. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Tarsasag pénziigyi szolgéltatas kdzvetitdi, jelzaloghitel
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kozvetitdi szolgaltatdsara, vagyis a Tarsasag 4altal nyujtott pénzigyi szolgdltatds kozvetitGi
tevékenységre vonatkozd jogviszonyara irdnyaddk. A Felek kozotti, az el6bbiek hatalya ala tartozo
tevékenységek keretébe tartozé jogligyletek tartalmat elsédlegesen a Felek kozott az adott lgyletre
vonatkozdan létrejott egyedi megbizasi szerz6dés hatdrozza meg.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyaddak mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott
egyedi szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszdg mindenkor hatélyos
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiiléndsen:

— aPtk,

—  Hpt,

— afogyaszténak nyujtott hitelrdl sz616 2009: évi CLXII. torvény (a tovabbiakban: Fhtv),

— ajelzaloghitelre vonatkozd tajékoztatds szabalyairdl sz616 3/2016 (1.7.) NGM rendelet,

— a jelzdloghitel nyudjtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljdrasra, a hiteltanacsadasra és a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabalyokrdél 462/2015 (X11.29.) Korm.
rendelet,

— a pénziigyi szolgdltatast kozvetit6 elGzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altaldnos
szabalyairdl sz6l6 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet,

— apénzigyiszolgaltatast kozvetits kozvetitSi dijardl sz616 109/2010. (IV.9.) Korm. rendelet,

—  ajobvedelemaranyos torleszté-részlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl sz6lé 32/2014
(IX.10.) MNB rendelet,

— a fogyasztéonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatdsi szabalyokrdl szdlo
56/2014.(XI1.31.) NGM rendelet

A Felek kozotti kapcsolattartas nyelve elsédlegesen a magyar, a Felek megdllapoddsa esetén a
megallapoddsban rogzitésre keriil6 nyelv. A nem magyar nyelven kiallitott dokumentumok az Orszagos
Forditd és Forditashitelesité Iroda (OFFI) altal készitett hiteles forditassal ellatva nydjtanddk be a
Tarsasaghoz.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, az minden, a Tarsasagnak az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében hozzaférhetd, illetve a Tarsasag internetes oldalan
megtekinthetd.

Térsasag az Uzletszabdlyzat véltozasardl a mddositas hatdlyba lépését legalabb 15 nappal megel6z8en
a Tarsasag honlapjan kozzétett hirdetményben értesiti az Ugyfeleit. Amennyiben az Ugyfél az
Uzletszabalyzat médositott rendelkezéseit magara nézve nem fogadja el, Ugy jogosult a Tarsasaggal
megkotott, és a mddositassal érintett szerz6dését a modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének
napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél a rendelkezésére all6 hataridé alatt felmondasi
jogaval nem él, az a médositas Ugyfél ltali elfogaddsanak mindsiil, azaz a médositott Uzletszabalyzat
tartalma az Uzletszabdlyzat hatdlyba Iépése napjan a Felek jogviszonyanak részévé valik. Az
Uzletszabalyzat esetleges mddositdsa esetén a mddositédsok a hatdlybalépéskor mar teljesitett tigyletekre
visszamendélegesen nem vonatkoznak.

. Egyittm(ikodés, tajékoztatas, nyilvantartas

A Felek a kdlcsonds egylittmikodés kovetelményének megfelelGen, késedelem nélkil értesitik egymast
az ugylet szempontjabdl lényeges korilményekrél, tényekrdl, az lgylettel Osszefiiggd, egymashoz
intézett kérdésekre idejében valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymas figyelmét az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.



A Felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésiik, cimik, képviselGjik megvaltozasardl, valamint
a személyiket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, az ligylet szempontjabdl Iényeges valtozasrél. Az
e kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kdr a mulaszto Felet terheli.

Az Ugyfél koteles harom napon beliil értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg id6ben valamely,
a Tarsasagtol vart értesités. E kdtelezettség elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Térsasag jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra az Ugyfél 4ltali igazolt dtvételtdl szdmitott 5 napon beliil nem érkezett észrevétel vagy
kifogas.

Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal valé kapcsolatdra vonatkozd informacidkat bizalmasan kezelni. Ettél
eltérni csak a Tarsasag kifejezett beleegyezése esetén szabad.

A Tarsasag hirdetményei a Tarsasag honlapjan jelennek meg.

Tarsasag az Ugyféllel kotott kozvetitGi szerz6désrél és a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrél
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a
szerzGdéskotés idejét, targyat, Iényeges feltételeit. A Tarsasag a kozvetitGi tevékenységével kapcsolatos
iratokat hdarom évig megérzi. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megGrzésére
vonatkozo rendelkezéseket.

T4jékoztatasi kotelezettség

A Tarsasag a megbizasi szerz6dés és az Ugyfél dltal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan
elemz6 és piacfelmér6 tevékenységet végez pénziigyi intézmények altal kindlt, a piacon elérhet6
finanszirozasi konstrukciok vonatkozdsaban. Ennek keretében felméri az Ugyfél igényeit és
szikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Tdrsasag daltal adott tanacsot alatdmasztjak. A
Tarsasag a pénzligyi szolgaltatds megkotésének elbsegitése soran feltar és elemez minden olyan
lehetséges ajanlatot, amely a Ugyfél céljainak elérésére alkalmas. A Tdrsasag az Ugyfelet értesiti a
felmérés eredményérdél, ajanlatat irdsban atadja az Ugyfél szdmara.

El6zetes tdjékoztatdsi kotelezettség:

A Tarsasag a pénziigyi szolgdltatas kozvetitését megelbz6en a szolgaltatdsat igénybe venniszandékozo
Ugyfél részére irdsban vagy mas tartds adathordozdn igazolhaté médon egyértelm(i tajékoztatast ad:

a) a cég nevérdl, székhelyérol, levelezési cimérél és felligyeleti hatdsdganak megjelolésérdl,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak mddjardl, ahogyan nyilvantartdsat
ellendrizni lehet,

c) arrél, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tgyfél felé ki all helyt,

d) arroél, hogy pénzpiaci alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo lgyfél
megbizasabol jar el.

e) arrél, hogy nem nyujt hiteltanacsadast,

f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgéltatas kozvetitéséért kdzvetitGi dijat kizardlag a megbizotdl
fogadhat el,

g) alkuszként az tgyfél altal fizetendd kozvetitGi dijrol, ha annak megaddsa maskéntnem

lehetséges a dij kiszamitasanak maédjardl,



h) adott esetben a kozvetitGvel kapcsolatos panasz kezelésérél valamint a Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljardsanak igénybevételére vonatkozd lehetGségrél, valamint

i) arrdl, hogy a pénziigyi szolgdltatds kozvetitését igénybe vevd lgyfél szamara mas- pénzigyi
szolgdltatas kozvetitésnek nem minésiil6 — szolgaltatdsa ellenértékeként dijat nem szamit
fel.

3 Altalanos tajékoztatasi kotelezettség a hitelszerz6dés megkotését megelSz6en:

A Tarsasag vagy kozvetit6i alvallalkozdéja a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en az ligyfél részére
koteles olyan felvildgositast adni, amelynek alapjan az ligyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett
hitel és - ha kapcsolddd szolgdltatds nyujtdsdra is sor keriil - a kapcsoldédd szolgaltatas megfelel-e az
igényeinek és a pénziigyi teljesit6képességének. Ennek soran a Tarsasag vagy kozvetitSi alvallalkozdja
az tugyfél rendelkezésére bocsatja a kiilonb6z6 ajanlatok 6sszehasonlitdsdhoz sziikséges informacidkat
annak érdekében, hogy az lgyfél megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges
megkotése tekintetében.

A jelen pont szerinti felvildgositdsnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzdire, az ugyfél pénzigyi helyzetére gyakorolt hatdsdra és a fizetés elmulasztdsanak
kovetkezményeire, igy kilonosen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére.

A jelen pont szerinti felvildgositast tomor és informativ médon Ugy kell nydjtani, hogy az az Ggyfél szamara
érthet6 és attekinthets legyen, reprezentativ példakkal dbrazolt mdédon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen
terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat-
és az arfolyamkockazatot is.

A jelen pont szerinti felvilagositas soran egyértelmd altaldnos tajékoztatast kell nydjtani a hitelfelvétel
folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérél és a Pénzigyi
Békéltetd Testiletnek a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény szerinti pénzigyi fogyasztévédelmi
jogvita birdsagi eljarason, kivili rendezésében bet6ltott szerepérdl.

Ha kapcsolédé szolgaltatas nyujtasarais sor kerdl, a jelen pont szerinti felvilagositasnak ki kell terjednie
a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint b) az egyes
szerz6dések felmondasanak kérilményeire is.

A Tarsasag az Fhtv. hatalya ala tartozé hitelszerz8désre és pénziigyi lizingre vonatkozdan az Fhtv. illetve
az 56/2014. (X11.31) NGM rendeletben meghatérozott tajékoztatast nyujtja.

4. A Térsasag a fogyasztdknak nyujtott jelziloghitelre vonatkozdéan az Fhtv. és a 3/2016. (1.7.)
NGMrendelet szerinti tajékoztatdsokat nyujtja az Ugyfélnek.

ATarsasag tajékoztatja arrdl az ligyfelet, hogy jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing igénylése
esetén a hitelezére nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét az lgyfél kérése nélkiil
is legaldbb harom nappal a tervezett szerz6déskotést megel6z6en az ligyfél rendelkezésére kell
bocsatani. Az Ggyfél a harom nap leteltéig az ajdnlatot nem fogadhatja el. A hitelez6 ajanlati kotottsége
a szerz6déstervezet ligyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasatdl szamitott tizenodt napig all fenn.



A jelen pont szerinti szerz6dések elektronikus uton nem kothet6k meg, ez azonban nem akadalya annak,
hogy a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz6dés tervezetének
rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a felek a 2009. évi CLII. torvény (Fhtv.) 8. § (2) bekezdése szerinti
elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fenndllnak. A Tarsasag a lakossagi folydszamldak és
a hitelkartya szolgaltatasok tekintetében a jelen Uzletszabdlyzathoz mellékletként csatolt

»Fizetési szamldhoz kapcsolddé hitelkeret szerz6dési tdjékoztatd minta" szerinti tajékoztatast nyujtja.

5.

A Tarsasag az Ugyfél lehet6ségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torleszt§-részlet és a
hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl sz616 32/2014 (1X.10.) MNB rendelet (tovabbiakban: MNB rendelet)
hatalya alatt all6 hitelszerz6dés ajanlasa esetén az 56/2014. (X11.31.) NGM rendelet 4.§ (1) bekezdése
szerinti tajékoztatdst megel6z6en széban vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad az MNB rendelet
vonatkozo kévetelményeirdl.

6.

A Tarsasag a hitelszerz6dés megkotését megel6zG6en papiron vagy mds tartds adathordozén az
Ugyfelet tajékoztatja a fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrél, és arrdl, hogy a
Tdarsasag mely tevékenységei, szolgdltatasai ellenében keletkezik az tgyfeleknek fizetési
kotelezettsége és milyen mdédon keriil meghatdrozasa annak 6sszege.

7.

Az Ugyfél a megbizasi szerz6dés és az Alkuszi Ajanlat, valamint a fent részletezett tajékoztatd
formanyomtatvanyok aldirdsdval elismeri, hogy a fentiekben felsorolt tajékoztatasi
kotelezettségének a Tarsasag eleget tett.

Igényfelmérés

1. A pénzligyi szolgdltatds kozvetit6i végzése sordn a Tarsasdg a megbizasi szerz6dés megkotését
megel6z6en meggy6z6dik arrdl, hogy az Ugyfél pénziigyi ismeretei és az adott pénzigyi
szolgdltatassal és Ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel6 képessége megfelel6-e ahhoz,
hogy megalapozott dontést hozzon, és a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges
mértékben feltdrja az Ugyfél jdvedelmi helyzetét és pénziigyi céljait. Ha a Trsasag az ennek alapjan
agy itéli meg, hogy az Ugyfél tehervisel§ képessége nem megfelel§ ahhoz, hogy a pénziigyi
szolgdltatasbol raharuld kotelezettségeket teljesitse az adott pénziigyi szolgaltatds tekintetében kért
kdzvetitSi tevékenységet megtagadja az Ugyféltsl. A Tarsasag az igényfelmérés sordn a Tarsasag az
Ugyféltsl vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére vonatkozo irdsbeli nyilatkozatot, a
nyilatkozatok aldtdmasztdsat szolgald okiratok bemutatdsat, valamint kordbban mas pénzigyi
intézménnyel kotott megallapodasanak feltarasat kérheti.

2. Az ligyfél vagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozo iratok lehetnek kilénésen, de nem kizarélag:
ingatlan tulajdoni lapja, munkaltatdi jévedelemigazolas, koziizemi szamla masolatok [gaz, villany,
viz, internet, vonalas telefon, mobiltelefon], tdrasagi részesedést bizonyitd cégkivonat,
bankszamlakivonat, értékpapirszamla-kivonat, életbiztositasi kotvény, gépkocsi forgalmi engedély.

3. Az lgyfél Iskolai végzettségére vonatkozd iratok lehetnek kiilondsen, de nem kizarélag: iskolai
bizonyitvanyok, szakképzettséget bizonyitd tanfolyamok oklevelei, nyelvvizsga bizonyitvanyok.

4. A fenti dokumentumokat az tgyfélnek az igényfelmérés soran, az Alkuszi Ajanlat kiadasa el6tt
legalabb 8 napos hataridével kell benyujtania a Tarsasaghoz.



5. A Tarsasag az igényfelmérés keretében értékeli, hogy a pénzigyi szolgdltatdas kozvetitésére
vonatkozo tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas alkalmas-e a leendd szerz8d6 fél vagy az Ugyfél
altal megjelolt célok megvaldsitasara, a pénziigyi szolgaltatas kapcsan felmerild, a leendd szerz6dé
fél vagy az Ugyfél céljaival egyébként &sszhangban 1évé kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél
pénziigyi tehervisel6 képességének, és a pénziigyi szolgaltatas természetéhez és a kapcsolddd
kockdzatok megértéséhez, értékeléséhez a leendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél megfelels
tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e.

6. A Tarsasag az igényfelmérés soran megvizsgalja
- aleendd szerz8d6 fél vagy az Ugyfél rendszeres jévedelmének dsszegét és forrasat,

- aleend6 szerz6dé6 fél vagy az Ugyfél birtokaban 1év6 eszkdzok nagysagat, kiilonds tekintettel a
likvid eszk6zok, befektetett eszkdzok és az ingatlanok allomanyara, és

- aleendd szerz8d§ felet vagy az Ugyfelet terhels rendszeres kotelezettségek 6sszegét és
forrasat.

A Térsasag az ismeret és tapasztalat értékelése soran feltarja a leendd szerz8d6 fél vagy az Ugyfél
altal ismert szolgaltatasokat, Ggyleteket és pénziligyi eszkdzoket, vizsgalja a leendé szerz6d6 fél vagy
az Ugyfél pénziigyi szolgéltatdsokra vonatkozdé meglév6 szerz6déseinek természetét,
nagysagrendjét.

Az Ugyfél a szerz6déses kapcsolat fennalldsa alatt az igényfelmérés sordn megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintGen bekovetkezett valtozasokrdl koteles a
tudomasszerzést kovetéd 5 munkanapon belll a Tarsasagot értesiteni. A Tdrsasdg nem felel az
értesités elmaraddsa miatt bekovetkezett karért.

Az Ugyfél a szerz8déses kapcsolat fennalldsa alatt a tényleges tulajdonos személyét érintSen
bekovetkezett valtozasokrdl koteles a tudomasszerzést koveté 5 munkanapon belil a Tarsasagot
értesiteni. A Tarsasdg nem felel az értesités elmaradasa miatt bekdvetkezett karért.

5. Megbizasi szerz6dés, az Alkuszi Ajanlat

Az igényfelmérést és az elézetes tajékoztatasi kotelezettségét kovetSen az Ugyfél az Alkuszi
megbizasi szerz6dés mintanak megfelel6en megbizasi szerzdést kot a Tarsasaggal. Tarsasag az Alkuszi
Ajanlatban a tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve feltar és elemez minden olyan lehetséges
ajanlatot, amely az ligyfél céljainak elérésére alkalmas.

2.

A Tdrsasag a megbizas szerz6dés megkotését, valamint az ajanlat dtadasat koteles megtagadni,
ha

—az jogszabalyba Utkozne,

—a leendd szerz6d6 fél, illetéleg az Ugyfél személyazonossaganak igazoldsat vagy az azonositast
megtagadta, valamint, ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbdl sikertelen volt,

—az alabbiak szerint végrehajtandd pénziigyi elemzéshez, igényfelméréshez szlikséges informacidokhoz
nem jutott hozza, vagy

—az igényfelmérés eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzligyi szolgaltatas nyujtasat az tgyfél
szamara.

A Tarsasag haladéktalanul bejelenti a Felligyeletnek, ha a szerz6déskotést vagy a megbizas
végrehajtasat az utdbbi felsorolas elsé bekezdése alapjan megtagadta.



A Térsasag sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését egyéb esetekben is
megtagadni.

Az ajanlat Ggyfél altal torténd elfogadasat kbvetben, ha az tigyfél igényt tart rd a Tarsasag elvégzi
az esetlegesen sziikséges mellékletek beszerzését, a hitelkérelem Osszedllitasat és a kivalasztott pénzigyi
intézményhez torténd tovabbitasat.

6. Dijazas

1 A Tdrsasag a hitel, kdlcson vagy pénzigyi lizing (tovabbiakban: hitel) pénziigyi szolgdltatas
kozvetitési (alkuszi) tevékenység ellatasaért dijat szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél az Alkuszi ajanlatban szereplé barmely konstrukciét elfogadja és az abban
szerepl6 konstrukcid barmelyike vonatkozdsaban igénylést nyljt be az adott pénzigyi terméket
(hitelt, kolcsont vagy pénzigyi lizinget) nyujtd pénziigyi intézményhez, ugy sikeres igénylés esetén a
Térsasag megbizasi dijra valik jogosultta. Sikeres igénylésnek mindsiil, ha az Ugyfél az igényelt pénzigyi
termék vonatkozasaban a pénziigyi terméket nyujtd pénzigyi intézménnyel szerz6dést kot az Alkuszi
Ajanlat atvételétél szamitott 12 hénapon beliil.

Amennyiben az Ugyfél nem nyujt be igénylést az alkuszi ajanlatban foglalt barmely pénzigyi
szolgdltatas vonatkozdsdban, Ggy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitési (alkuszi) tevékenység nyujtasa
az tgyfél felé dijmentes.

A megbizasi dij alapja az Ugyfél részére a hitelt nydjtd pénziigyi intézmény altal szerz8détt hitel
(kolcson, pénziigyi lizing) 6sszege.

A megbizasi dij mértéke, az Ugyfél és a Térsasag kozott létrejott megbizasi szerz6désben
meghatarozott dsszeg, amely az Ugyfél és az adott pénziigyi terméket nyujté pénziigyi intézmény
kozott |étrejott szerz6dés targyat képez6 dsszeg (tovabbiakban: szerz6dott 6sszeg) legaldbb 0,5 %-a,
de legfeljebb 3 %-a. A Tarsasag az itt rogzitett mértékd megbizasi dij 0sszegétdl kizardlag az Gigyfél javara
térhet el. Egyes esetekben - meglévd kdlcsonszerz6dés mddositasa - fix dij kerlilhet megallapitasra.

Az Ugyfél a pénziigyi szolgaltatast nyujté pénzigyi intézménnyel a szerz6dés (hitelszerz6dés,
lizingszerzédés, kolcsonszerz6dés) megkotését koveté harom munkanapon belil koteles a Tarsasag
szdmara megfizetni a megbizasi dijat a Tarsasdg bankszamldjara torténd atutaldssal.

2.
A Tdrsasag a pénziigyi szolgdltatds kozvetitéséért kozvetitSi dijat kizdrdlag a Megbizétdl fogad el.

3.
A Tarsasag pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésnek nem minGsilé egyéb szolgaltatast (Un. egyéb
szolgéltatast) nem végez.

7.Jognyilatkozatok kozlése

1. Barmely Fél altal a masik Félhez intézett jognyilatkozat (beleértve a szerz6dés feltételeinek
maodositdsat, vagy a szerzédés felmondasat) csak akkor hatdlyos, ha azt a masik Féllel irdasban
kozolték, kivéve, ha a szerz8dés, vagy az Uzletszabalyzat valamely pontja ettdl eltéréen
rendelkezik. {rasbeli kozlésnek mindsil a masik Félnek irdsbeli formaban személyesen, vagy
postai Uton levélben eljuttatott kozlés.



2. A Tarsasag jogosult — a Hpt. 288.§ (2) bekezdésében rogzitett kotelezd adatkezelésen kiviil
az Ugyfél hozzajarulasa esetén az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetést hangfelvételen
rogziteni. A Tarsasag a hangfelvételt 5 évig 6rzi meg. Az lgyfél kérésére a Tarsasag biztositja az
Ugyfél szdmara a lehet8séget, hogy a rogzitett hangfelvételeket a Tarsasag helyiségében,
helyben meghallgassa. A Tarsasag a hangfelvétel masolatat, a masolatkészités el&zetesen
egyeztetett koltségeinek megfizetését kovetSen, az Ugyfél kérésére irdsban vagy elektronikus
formaban kiadja.

3. Felek irasbeli jognyilatkozataikat telefaxon is eljuttathatjak egymdsnak, az ilyen
jognyilatkozatokat azonban utébb, 5 napon beliil postai Uton eljuttatott levélben is megkell
erGsiteni, kivéve, ha ennek sziikségességétdl a masik Fél eltekint.

4. A tekintetben, hogy valamely jognyilatkozatot a masik Féllel kozoltek, azt a Felet terheli a
bizonyitasi teher, amely fél e kozlésre hivatkozik, arra jogot, vagy igényt alapit. A kozlés
megtorténtét hitelt érdemlSen bizonyitja a mdsik Fél altal a személyes kézbesitéskor alairt
atvételi elismervény, a telefaxon tortént iratkiildést igazold szelvény, a postai feladdst igazold
ajanlott szelvény, a Tarsasag postai feladd- vagy atadékonyve, illetve a Tarsasag barmilyen olyan
belsd iratnyilvantartasa vagy iratjegyzéke, amelybdl a postai feladds ténye kitlnik.

5. A felek egymassal f6 szabdly szerint telefonon, emailen és személyesen tartjak a kapcsolatot.
A Térsasag az Ugyfélnek sz616 jogi kotSerbvel rendelkezé iratokat, értesitéseket ajanlottan,
tértivevénnyel adja postara az lgyfél altal megadott cimre.

6. Akildemény feladasat kovet6 2. nap elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy irdsos
értesitését az Ugyfél megkapta, ide nem értve az ajanlottan, tértivevénnyel feladott
kiildeményeket, amelyek cimzett altali atvételének id6pontjat a cimzett altal aldirt tértivevény
tartalmazza.

7. Az irdsbeli kiildemények, illetve értesitések Tdarsasaghoz érkezése, Tdarsasag altali atvétele
tekintetében a Tarsasag nyilvantartasa az iranyadd. A Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kiildemény atvételérdl.

FelelGsségi szabalyok

Az Ugyfél felel6s azért, hogy az altala nyujtott informacidk és adatok pontosak, helytalléak és
a valésagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Tarsasag részére bemutatott, illetve a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a
hitelfelvétellel kapcsolatos lgyintézés és a hitelkérelmi dokumentacio 6sszedllitdsa soran nem kozol
valotlan adatokat a Tarsasaggal és a hitelligyintézés késGbbi szakaszaiban is kizardlag valddi,
érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az Tarsasag rendelkezésére. A valétlan adatok kozlése a
Tdrsasag részérdl azonnali hatdlyd felmonddsra szolgdltat okot.

A Tarsasag kizardlag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a Tarsasag a valdsagnak nem megfelel6 adatok és
dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik felel6sséggel

A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek megfelel6en, annak az adott
koriilmények kozott lehetséges legteljesebb figyelembevételével és a kell6 gondossaggal jar el. A
Tarsasag megtériti mindazt a kart, amelyet e kotelezettségének felrohaté megszegése altal az
Ugyfélnek okozott.



4. A téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért — amennyiben a
késedelem az Ugyfélnek nem felréhaté — a Tarsasag tartozik felel6sséggel.

5. ATdarsasag felel az 4ltala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal - e tevékenysége sordn okozott karért.

6. A Tarsasag nem felel az olyan jognyilatkozatok elfogaddsabdl, szerz6dések teljesitésébdl ered6
karért, amelyek jogosulatlan, vagy hamisitott voltat gondos vizsgalat alapjan sem lehetett
felismerni.

9. A szerz6dés modositasa és megsziintetése

1. AFelek k6z0s megdllapoddssal, irdsban modosithatjak a hatdlyban Iévé megbizdsi szerz6désiiket.
2. A szerz6dés megszlinik a kovetkezd esetekben:

- a szerzGdés targyaként meghatarozott lgylet Felek altali teljesitésével,

- irasbeli k6z6s megegyezéssel,

- irasbeli felmonddassal,

- barmely Fél egyoldalu jognyilatkozattal torténé eldllasaval, amennyiben az egyoldalu
eldllasra jogszabaly vagy a szerz6dés alapjan lehetGség van,

- a Tarsasag jogutdd nélkili megszlinésével, kivéve, ha a szerzédést is tartalmazoé allomany
atruhdzasara a jogutdd nélkili megszlinést megel6z6en sor kerdil.

3. A Felek a szerz6dés megszlinése esetén az adott lgylet jellegéb6l adédd ésszerli hataridén beldl
kotelesek elszamolni egymadssal, ennek érdekében kotelesek messzemenéen egylttmukodni
egymassal.

10.
TITOKTARTAS

1. A Tarsasag az Ugyfeleirél rendelkezésére allé6 minden olyan adatot, tényt, informaciét, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkoddasdra, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira vonatkozik, az Ggylet jellegétél fliggben bank-, értékpapir-, vagy Uzleti titokként
kezel. Természetes személyek ezen adatai vonatkozdsdban a személyes adatok védelmére
vonatkozo szabalyok is alkalmazandok.

2. Atitoktartasi kotelezettség — id6beli korlatozas nélkil — a Tarsasag minden vezetd tisztségviselGjére
és alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz
a tevékenységiik soran barmilyen médon jutottak hozza.

3. Bank-, illetve Gzleti titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) a Tarsasag és az Ugyfél err6l szerz6désben megaéllapodtak, vagy
b) az Ugyfél, annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozo titokkdrt pontosan megjeldlve kézokiratba
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba (esetleg a felek kozott 1étrejott szerz6désbe) foglaltan kéri,
vagy erre felhatalmazast ad, vagy
c) az Ugyfél vagy annak térvényes képvisel8je a ra vonatkozé kiszolgaltathaté titok kdrébe tartozd
adatokat pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejli magdnokiratba foglaltan kéri
vagy erre felhatalmazast ad, vagy
d) a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladdsdhoz, értékesitéséhez vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez ez szilkséges, vagy
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e) a hatalyos jogszabalyok rendelkezése a titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést adnak.

11.
SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. A Tdrsasag jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése
érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisel6 természetes személy
személyi adataira vonatkozd, az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.), az egyéb jogszabalyok, az Ugyféllel kétdtt szerzédések
rendelkezései alapjan adatkezelés céljdbdl sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni
és az abban foglalt személyes adatokat kezelni. A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet
képvisel6 természetes személy jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasag
személyikkel kapcsolatban kezel. Az Gigylet vonatkozasaban kezelt adatok felsoroldsat a vonatkozd
altalanos szerz6dési feltételek és szerz6dések tartalmazzak.

2. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének &ltaldnos céljai: az Ugyfél, illetve képvisel6jének
azonositasa, a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazoldsa, a Tarsasag
jogos érdekeinek érvényesitése, a szerz6désben szabdlyozott jogviszony szerinti elszamolas,
kapcsolattartas, a Tarsasagot az Ugyfél vonatkozasaban terhel6 addkotelezettségek teljesitése. Az
egyéb, lgyletspecifikus adatkezelési célokat a vonatkozé szerz6dések tartalmazzak.

3. Az adatkezelés maximalis id6tartama: a Felek kozotti jogviszony megszlinését kdvet6 otodik (5.) év
vége. A szamvitelr6l sz6ld térvény rendelkezései alapjan a Tarsasag konyvviteli elszamoldsat
kozvetlenil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalabb
nyolc (8) évig kell olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd
modon megdriznie a Tarsasagnak. Az egyéb, Ugyletspecifikus adatkezelési idétartamokat a
vonatkozo szerz6dések tartalmazzak.

4, A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviselS természetes személy adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehet&séget is — az Infotv. rendelkezései az irdnyaddak.

5. A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelét, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrdl tortént
tajékoztatast kdvetden, a természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képvisel6 természetes
személy az egyedi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a részére a Tarsasag altal nyujtott
szolgdltatassal kapcsolatos szerz6désben, az ahhoz kapcsolddé dokumentumokban és okiratokban
feltlintetett személyes adatait a Tarsasag a megjel6lt elGirdsoknak és céloknak megfeleléen kezelje.

6. A Térsasdg az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést jogosult rogziteni, amelyrél az Ugyfelet
el6zetesen tdjékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tdjékoztatdst kovetd
folytatasaval az Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez.

7. A Tarsasag az ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben fénykép- és videofelvételeket készithet. Az
erre vonatkozo, az tgyfelek figyelmét felhivé jelzések (matricak, piktogramok stb.) az érintett irodak
bejaratanal megtalalhaték. A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az iroddk szolgaltatdsainak
Oonkéntes igénybe vételével hozzajarulnak. Az igy megvaldsulé adatkezelés az Infotv. elGirasaival
O0sszhangban torténik, id6tartama a Tarsasag Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben rogzitett
felvételek esetében az adat keletkezésétdl szamitott legalabb 60 naptari nap.
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12.

13.

1.

A Tarsasag az Infotv. rendelkezései alapjan jogosult — az érintettek tadjékoztatdsa mellett — az
adatkezelési feladatok végrehajtdsdval adatfeldolgozdét megbizni. llyen megbizas esetén az
adatkezelési feladatok végrehajtdsaval megbizott személyeket, illetve szervezeteket az
Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza. Ez esetben a Tarsasag mint adatkezel6 felel az adatkezelési
m(iveletekre vonatkozd utasitasok jogszerlségéért az altala az adatkezelési feladatok ellatasaval
esetlegesen megbizott személy, illetve szervezet, mint adatfeldolgozé pedig felel6sséggel tartozik a
személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvdnossagra
hozatalaért.

Az adatkezelésre egyebekben a Tarsasag Adatkezelési és adatbiztonsagi szabdlyzatdnak
rendelkezései, valamint a vonatkozé jogszabalyok iranyadok.

Kozvetitdi alvallalkozo igénybevétele

A Tdrsasag jogosult harmadik személy, kozvetit6i alvallalkozd kdzremikodését igénybe venni, ha
ez a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges. A Tdrsasag a kozvetit6i alvdllalkozoért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el. A kdzvetit6i alvallalkozo kiilondsen az aldbbi tevékenység ellatdsara
jogosult:

- az lgyfél igényének részletes felmérése érdekében az lgyféllel targyalhat,

- az alkuszi ajanlatok ligyfél szamdra torténé dtaddsa, dokumentacid 6sszeallitasa.

A kozvetitGi alvallalkozd az alkuszi megbizasi szerz6dés megkotésére nem jogosult. A kozvetitSi
alvdllalkozé és a Tdrsasag kilon megbizasi szerz6désben szabalyozzak a kozvetitsi alvallalkozék
jogait és kotelezettségeit.

A hitelszerz6désre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacio

A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikdcié sordn a Tarsasag keriil minden olyan
megfogalmazast, amely a hitel elérhet6sége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat
kelthet az ligyfélben. A kereskedelmi kommunikacié sordn az informacidénak kénnyen olvashaténak
vagy jol hallhatonak kell lennie. A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban ateljes hiteldij
mutatd értékét feltlinben, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden
esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacido a teljes hiteldij mutaté értékén kivdl
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkozd szdmadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikacidoban egyértelmen, tomoren és
feltlinGen, reprezentativ példdval bemutatva meg kell adni a kévetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutat,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasdhoz kapcsoldédd halasztott fizetés

formdajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgdltatas készpénzara és az dnrész, valamint
g) az Ggyfél altal fizetendd teljes Osszeg és a torlesztGrészlet 6sszege.

Ha a jelzdloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutaté értékén kivil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
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vonatkozo szamadatot megjelol — a fenti 2. pont a)-e) és g) pontjan tul -, a kereskedelmi
kommunikaciéban egyértelm(ien, tomodren és feltlin6en meg kell adni a kévetkezéket is:
a) a hitelez6, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetit6i alvallalkozé neve,

b) tajékoztatas arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzélogjog,
c) a torlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam véltozasa
befolyasolhatja az Ggyfél altal fizetendd 6sszeget.

4, A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.

5. Ha a hitelhez kapcsolédd szolgaltatds (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerz6dés
megkotéséhez vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez szilkséges, és a hitelhez kapcsolddo
szolgdltatas ellenszolgaltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban a
hitelhez kapcsolddo szolgdltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell
egyértelmuen, tdmoren és feltlinéen, a teljes hiteldij mutatdval egyiitt.

6. A Tarsasag a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban koteles feltiintetni, hogy kinek a
képviseletében jar el.

14. Eljaras a Tarsasag engedélyének korlatozasa, felfiiggesztése illetve visszavonasa esetén
A Tdarsasdg minden Ulgyletfajta esetén koteles haladéktalanul értesiteni honlapjan az
Ugyfeleket, ha a Tdrsasag tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes korlatozasa,
felfliggesztése, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara kerl sor.

15. Zard rendelkezések

1. Az Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara rendelkezésre allé helyiségekben ki kell fliggeszteni,
elektronikus kereskedelmi szolgdltatas nyujtasa esetén az Ugyfél szdmdra folyamatosan és kdnnyen
elérhetd mddon elektronikus Gton is elérhetévé kell tenni, lehetévé téveaz Ugyfél szamara annak
taroldsat és elGhivasat.

2. A Tdrsasag sajat tevékenységével kapcsolatosan keletkezé (igyfélpanaszok okainak
kivizsgaldsara, a panasziigyekkel kapcsolatos felelésségre, a valaszadds mddjara, hatdridejére, a
panasszal kapcsolatos kommunikaciés rendre vonatkozéan Panaszkezelései Szabalyzatot tart fenn.

Mellékletek:

1. sz. melléklet — TAJEKOZTATO A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERROL

2. sz. melléklet — THM tajékoztato

3. sz. melléklet — T4jékoztatd a tulzott eladdsodottsag kockazatardl

4. sz. melléklet - Altaldnos tajékoztatd a hitelszerz6dések megkdtését megelSz6en

5. sz. melléklet — A jelzéloghitelrdl sz6l6 altalanos tajékoztatd tartalmi kovetelményei

6. sz. melléklet — A jelzdloghitellel kapcsolatos személyre szabott tdjékoztatds formdja

7. sz. melléklet - az 56/2014 NGM. rendelet 1. szamu melléklete szerinti bemutatd tablazatok

8. sz. melléklet — A fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret tajékoztato

9. sz. melléklet — Tdjékoztatd a pénzligyi szolgaltatasok kozvetitéséhez
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1. sz. melléklet — TAJEKOZTATO A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERROL

Tisztelt H6lgyem/Uram!
Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On hitelszerz6dés megkdtése el6tt &ll, és a szerz6déskotést kdvetben a
torvényben (2011. évi CXXII. torvény) meghatarozott adatai a Kézponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) kertlnek.

1. Mi az a KHR?

A KHR egy pénzugyi vallalkozds altal kezelt hitelinformdcids adatbazis, amely hozzdjarul a hitelt igényl6k
hitelképességének felméréséhez. A fenti célok megvaldsitdsa érdekében a pénzligyi szervezetek adatokat kildenek a
szerz6dés megkotése utan a KHR-be, valamint az intézmények az Onnel vald szerz6dés megkodtése elétt informacidkat
kérhetnek a KHR-bél hitelképességének megallapitdsahoz. A KHR-ben kizardlag a KHR torvényben meghatarozott
adatok tarolhatdk (pl.: adds és addstars azonosito adatai, a szerz6dés adatai, a kévetelések és pénzforgalmi szamlak
adatait, stb.), és az adatok kizarélag a KHR torvényben meghatarozott célokra hasznalhatdk fel. Magyarorszdgon
jelenleg az MNB 4dltal folyamatosan felligyelt BISZ Zrt. rendelkezik a KHR m(ikodtetésére engedéllyel. A KHR-ben
rogzitett adatok banktitoknak mindsiilnek, és ennek megfelel jogi védelem alatt allnak.

2. Hogyan dontik el a hitelez6k, hogy kaphatok-e kdlcsont?
FONTOS TUDNIA, hogy

e a KHR-be keriilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt esetek kivételével — csak az On el6zetes hozzdjaruldsaval adhatdk
at mas pénzigyi szervezetnek. Amennyiben nem adja meg hozzajarulasat, ennek tényét is rogzitik a KHR-ben. A
hozzajarulasa, vagy annak megtagadasa az On 8sszes szerzdésére kiterjed és barmikor médosithatd;

o a szerz8déskdtést megel6z8en az intézmény koteles ismertetni Onnel a KHR-bél a hitelképességének megallapitasa
érdekében beszerzett adatokat, valamint az adatokbdl a hitelképességére vonatkozdan levonhatd kovetkeztetéseket.
A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzédést kotni, ha Ont — a KHR-ben 1évé informaciéra is
tekintettel — megfelel6 addsnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat rélam a KHR?

FONTOS TUDNIA, hogy amikor a pénziigyi szervezet Onrél adatot ad &t a KHR részére, err6l az dtadast kdévetd 5
munkanapon beliil irasban tajékoztatja. Kérésére a tdjékoztatas e-mailben is teljesithetf. E kotelezettség nem
vonatkozik a szerz6dése fennalldsa alatti rendszeres havi adatdtadasra a fennallé t6ketartozasokrol.
3.1 Szerz6déshez kapcsol6dé adatatadas
3.1.1 Szerz6déskotéshez kapcsolodo adatatadas
Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb, olyan szolgaltatast vesz igénybe (példaul pénzigyi lizingszerz6dést, hallgatoi
hitelszerz6dést, értékpapir kolcsénzésre vonatkozo szerzddést kot), amelyre vonatkozo adatok a térvény alapjan a KHR-
ben kezelenddk, az alabbi adattipusok kertilnek a szerz6déskotést kovetéen a KHR-be:
¢ az On azonosité adatai (név, sziiletési név, sziiletési idé és hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany szam, vagy
egyéb azonositasra alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim)

¢ a szerz6désére vonatkozé adatok (a szerzGdés tipusa és azonositdja (szdma), a szerz6dés megkotésének,
lejartanak, megszinésének idépontja, az On ligyféli min6sége (adds, addstars), a szerz6dés 6sszege és devizaneme, a
torlesztés modja, gyakorisaga, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme).
3.1.2 SzerzGdéshez kapcsolodo adatatadas

A fenndlld hitelszerz6déssel 6sszefiiggésben kétféle adatatadas lehetséges:
e rendszeres: havonta fennalld t6ketartozdsainak 6sszege és pénzneme, a szerz6déses O0szszeg torleszt6 részletének
Osszege és devizaneme;

o eseti: elGtorlesztés esetén az el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fenndlld téketartozas 6sszege
és pénzneme; a mar korabban atadott referenciaadatok mdédosulasa esetén a médosuld referenciaadatok.
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Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerz6dés megsziinését kdvetben térlik a KHR-b6l. Amennyiben On irdsban
kéri, az adatai a szerz6dés megszlinését kdvetd 5 évig még a KHR-ben maradhatnak. Amennyiben meggondolna
magat, e kérését barmikor visszavon-hatja, melynek eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.2 Egyes eseményekhez kapcsolddé adatatadas

3.2.1 Hiteltorlesztés elmulasztasanak nyilvantartasa

Amennyiben szerzédéses kotelezettségének olyan mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbér
Osszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fennall, a mulasztas adatai bekerilnek a KHR-be.

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esetben az adat-atadas megtdrténte el6tt 30 nappal az Onnel szerz6déses viszonyban
|évé6 pénziigyi szervezetnek irdsbeli figyelmeztetést kell kiilldenie arrdl, hogy adatai be fognak keriilni a KHR-be, ha nem
rendezi mulasztasat. Amennyiben a tartozds nem keriil rendezésre, a pénziigyi szervezet atadja az adatokat a KHR-nek,
azonban err6l 5 munkanapon beliili irdsbeli tdjékoztatasi kotelezettség terheli.

A mulasztas adatai — amennyiben a tartozds nem sz(int meg — az dtadastdl szamitott 10 évig maradnak a KHR-ben és
ezen id§ alatt felhaszndlhatok a hitelképesség vizsgalatdhoz, az On hozzajarulasa nélkiil is. A tartozas teljesitése esetén
a teljesitést6l szamitott 1 évig maradnak az adatok a KHR-ben.

3.2.2 Csalas miatt elutasitott hitelkérelmek és kartya-visszaélések nyilvantartasa

Bekeril a KHR-be,

¢ ha valaki a szerz6déskotés soran valotlan adatot ad meg és ez okirattal bizonyithatd, vagy

e hamis okirat haszndlata miatt birdsag jogerds itéletében bilincselekmény elkdvetését allapitja meg, tovabba

e akivel szemben a kartyavisszaélés miatt a birdsag jogerds hatarozatdban blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

A felsorolt esetekben az elutasitdsra és a csalasra vonatkozo adatok, tovabba a kartyavisszaéléssel kapcsolatos adatok
bekeriilnek a KHR-be. Ezen adatok az adatatadastél szdmitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen idGszak alatt
hozzajarulas nélkil is felhasznalhatdk a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvan-tartott adatokat?

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni. Bormely KHR-hez csatlakozott pénziigyi szervezetnél
tajékoztatast kérhet arrol, hogy

e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik intézmény adta at ezeket,

o ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tdjékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamithatd fel. A kérelmének eredményérdl szoros torvényi
hatarid6k alapjan levélben, vagy kérése esetén e-mailen kap hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a rélam nyilvantartott adattal problémam van?

Amennyiben tgy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen, nem megfelel6en keriilt a KHR-be, Ggy On
kérheti annak helyesbitését vagy torlését. A kifogdsat az adatot dtadd pénziigyi szervezetnek, vagy a BISZ Zrt.-nek
nyujthatja be. A kifogds vizsgalatanak eredményérdl legkésébb 7 munkanapon belil, irdsban kap tdjékoztatdst.
Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltatd pénziigyi szervezet az On kifogasanak helyt ad, a helyesbitésre vagy torlésre
legkés6bb 7 munkanapon belil keriil sor. Amennyiben a kifogasardl kapott tajékoztatdssal nem elégedett, annak
kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil a lakéhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz fordulhat. Személyes adataival
kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot is megkeresheti, illetve fogyasztéi beadvanyt
nyujthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint az adatot atado intézmény nem a fentiekben ismertetett
tajékoztatasi szabalyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciét a KHR-rel kapcsolatban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénziigyi szervezethez, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozashoz. A témaval kapcsolatban tovabbi informacidkat olvashat az MNB honlapjan is.

Hasznos cimek:

o A KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas adatai: BISZ Zrt. (székhely: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap:
www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505)

o Fellgyeleti hatdsag: Magyar Nemzeti Bank (telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.mnb.hu,
telefon: (+36 80) 203-776)

o Adatvédelmi hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhely: 1125 Buda-pest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., honlap: www.naih.hu, telefon: (+36 1) 391- 1400)
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2. sz. melléklet

A THM-r6l a kovetkezd ismertet6 alapjan nyujtunk tdjékoztatast az Ugyfeleink szamara
Mi alapjan hasonlithatéak 6ssze az egyes hitel termékek?

A hitelek esetében ezt legkdnnyebben a Teljes Hiteldijmutaté (THM) alapjan tehetjiik meg. Ez megmutatja, hogy a tékén
felil mekkora Gsszeg visszafizetésére kell majd szamitania az Ggyfélnek a hitel felvétele utan.

Mit mutat a THM?

A hitelért nem csak kamatot fizet az ugyfél. A kamaton feliil az igénybevételért és a folydsitasért a bank kilonboz8
dijakat, koltségeket (pl. értékbecslés dija, kezelési koltség) is felszamithat, melyek novelik a ténylegesen visszafizetend§
Osszeget. Fontos, hogy az Ugyfél tudja, hogy vannak olyan koéltségek, melyeket a THM nem tartalmaz. llyen pl. a
késedelmi kamat, a kdzjegyzGi dij és a futamidé hosszabbitas koltsége.

A TARSASAG tajékoztatja az tigyfelet a felmeriil dijakrél, koltségekrél.

Példa:
Felvett hitel6szszeg THM értéke Futamidd Torlesztl részlet Ténylegesen
visszafizetend6
0sszeg
600 000 Ft 22,96 % 60 hénap 16 180 Ft 970 800 Ft

Azaz, ha az tgyfél 600 000 Ft hitelt igényel 22,96%-0s THM érték, 60 hénapos futamidé és havi 16 180 Ft-os torlesztd
részlet mellett 970 800 Ft-ot fog visszafizetni. EI6fordulhat, hogy egy masik intézménynél kedvez6bb feltételek mellett
igényelheti ugyanezt a hitelosszeget.

Hol lehet megismerni a hitel THM értékét?

A mutatét az intézmények egységes szamitasi mod alapjan kotelesek megallapitani és tgyfeleik tudomasara hozni a
bankfidkokban, hirdetésekben, illetve a honlapjukon keresztiil. Erdemes tehat a kamatlab helyett a bankok kinélataban
a THM értéket keresni és ez alapjan Osszehasonlitani egymadssal a kilonb6z6 hitel termékeket. Amikor az lgyfél
hitelszerz6dést kot a hitelintézettel, a hitelintézet koteles a THM-et kiszamitani és annak értékét a szerz6désben
szerepeltetni.

Miel6tt aldirja a szerz6dést, az ligyfél ismerje meg az intézmény altal megallapitott értéket! Az egyes hiteltermékek
Osszehasonlitasara haszndlja a Felligyelet honlapjardl elérhet6 ingyenes hitel- és lizingtermék vélaszté programot!
(http://alk.mnb.hu/portal/fogyasztoknak). A program mikodésérél, illetve a THM jellemzir6l készult kisfilmeket
megtekintheti az ligyfél az MNB fent hivatkozott honlapjan.
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3. sz. melléklet Tajékoztato a tulzott eladésodottsag kockazatairol

Jelen tajékoztatd minden hiteligényl6nek dtadasra kerdil.

Forras: Az MNB honlapja: http://www.mnb.hu/letoltes/tajekoztato-a-tulzott-eladosodaskockazatairol-1.pdf

Terveink megvaldsitdsdhoz dtmenetileg tobb pénzre lehet sziikségilink, mint amennyit meglévé megtakaritasaink
és havi jovedelmiink megenged. Egy hitel felvétele segitheti céljaink gyorsabb elérését, azonban egy ilyen dontés
el6tt érdemes id6t szanni a kockazatok mérlegelésére is. Ha a teherbird-képességiinknél nagyobb hitelt vesziink
fel, el6fordulhat, hogy a hitelt nem tudjuk maradéktalanul visszafizetni, és komoly anyagi hatrany is érhet minket.

Milyen kockazatai vannak a hitelfelvételnek?

Hitelfelvételkor a legjelent8sebb kockazat az, ha az adds nem tudja visszafizetni a hitelt. Ilyen esetben a késedelmi
kamat és a koveteléskezelés jelentGs koltségei, dijai az addst terhelik, tovabba az adds adatai tovabbitasra
kerilhetnek a Kézponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR), ami jelentésen megneheziti, illetve sok esetben kizarja
a késGbbi hitelhez jutds esélyét. A KHR-r6l b6vebben a KHR-rél sz6l6 tajékoztatdban olvashat. Amennyiben az adds
a torlesztbrészletek teljesitésével tartdsan késedelembe esik, a hitelez6 felmondhatja a szerz&dést és a tartozas
megfizetését egy Osszegben kérheti. Ha az adds rosszul mérte fel torlesztési képességét, és anyagi lehetdségeit
meghaladé mértékben eladdsodott, elveszitheti a hitel fedezetéiil szolgald vagyontargyat, akdr a lakhatasa is
veszélybe keriilhet. Amennyiben a vagyontargy értékesitésébdl nem fedezhetd a tartozds, az addst még tovabbi
fizetési kotelezettség is terheli.

Fontos, hogy a hitelfelvevé hitelfelvételkor redlisan és inkabb dvatosan itélje meg jovébeli hiteltérlesztési
képességét, és csak akkora Gsszegii hitelt vegyen fel, amelynek torlesztését — még vdratlan kiaddsok felmeriilése,
jovedelmének csokkenése és a torlesztérészlet emelkedése esetén is — biztonsdggal tudja teljesiteni!

A felvett hitelt és kamatait a hitel futamideje alatt altaldban havonta kell térleszteni. A hitel kamata lehet rogzitett
(fix) vagy valtoz6. Amennyiben nem régzitett (fix) kamatozasu hitelt vesz fel, a hitel kamatlabanak emelkedése
esetén a torlesztGrészlet megemelkedik. Bizonyos konstrukcidknal a torleszt6részlet emelkedése helyett a
futamidé novekszik, igy az eredeti futamidd lejaratat kovetS6 idGszakra tovabbi torlesztérészlet-fizetési
kotelezettség keletkezhet. A torlesztGrészletet a devizaalapu hiteleknél a deviza kamatszintjének valtozasa mellett
a forint/devizaarfolyam is befolyasolja. Ha az arfolyam megvaltozik, akkor a torlesztérészlet ezzel megegyezd
aranyban valtozik: példaul a forint arfolyamanak 10 szazalékos leértékel§dése, minden mas tényez6 (kamat,
kezelési koltség) valtozatlansaga mellett, 6nmagaban is 10 szazalékos torlesztérészletemelkedést jelent.

Miel6tt hitelt venne fel, érdemes megvizsgalni, hogyan hatnak a hitel egyes paramétereinek esetleges valtozasai a
torlesztGrészletre. Enhez haszndlja az MNB honlapjan elérhet6 hitelkalkulatort:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyinavigator-alkalmazasok/szamitsa-ki-hitelet.

Hitelfelvétel elétt alaposan tekintse dt a hitel feltételeit, kiilonés figyelmet forditva arra, hogy a
torlesztérészleteken feliil milyen egyéb dij- és koltségelemek meriilhetnek fel, valtozé kamatozdsu hitel esetén
mi alapjan szamitjak a kamatot (pl.: mi a referencia kamatlab), illetve milyen gyakorisaggal (pl. havonta,
negyedévente, évente) valtozhat a kamat!

Hitelfelvétel el6tt gondolja végig, hogy esetleges jovedelemcsdkkenés esetén vannak-e a hiteltorlesztéshez
felhaszndlhato tartalékai!

Amennyiben van ra lehetdség, javasolt olyan mérték( tartalékot képezni, amely segitségével hosszabb ideig, akar
6-12 hdnapig képes a hitel tovabbi torlesztésére.

Ha nehéz helyzetbe keriilt, mihamarabb vegye fel a kapcsolatot a hitelezGvel és egyeztessen a szerz6dés
atiitemezésének lehetdségeirsl! Ugyeljen arra, hogy a hitel kivaltasa soran egy novekvd terhet jelentd hitel

felvételével konnyen addssagcsapdaba keriilhet, és egyre nagyobb addssagot kell térlesztenie!

Mekkora torlesztGrészlet vallalhaté a kockazatok figyelembevételével?
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Hitelfelvétel el6tt gondolja végig és probalja kiszamitani, hogy haztartdsanak jovedelmébdl mennyit tud tartésan
hiteltorlesztésre forditani. Ha tobb hitellel rendelkezik, azok térleszt6részleteit 6ssze kell adni. Ne az alacsonyabb,
kezd6 akcios torlesztérészletet vegye alapul a tervezésnél, hanem azt, amit majd tartésan fizetnie kell! A
jovedelmének megfelel§ alacsony torlesztérészlet valasztasaval jelentésen csokkenthet6 annak a kockdazata, hogy
nem tudja visszafizetni hitelét. A Magyar Nemzeti Bank rendeletben 2015. januar 1- jét6l addssagfék-szabdlyozast
irt el§ (32/2014. MNB rendelet).

A jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd (JTM) értékére elGirt fels6 korlat megakadalyozza, hogy a
hitelfelvevé rendszeres, legalis jovedelméhez képest tulsdgosan nagy torlesztési teherrel jard Uj hitelt vegyen fel.

A hitelfedezeti mutaté (HFM) korlat a fedezett hiteleknél (pl. jelzéloghitelek, gépjarmuihitelek) a fedezetek (lakas,
gépkocsi) értékének aranydban korlatozza a felvehet§ hitelek nagysdgat, azaz azt, hogy a fedezet értékének
maximum hany szazalékaig nyujthat hitelt a pénziigyi szervezet. Felhivjuk figyelmét, hogy a fedezet forgalmi értéke,
illetve piaci értéke eltérhet a tényleges vételdartol.

A hitelezének legalabb a kévetkezé dbrdn olvashato felsé korldtok betartdsa sziikséges a hitelfelvétel sordn.
Fontos, hogy a hitelnyujté ezeknél szigoribb feltételeket is elvdarhat a hitel elbirdldsakor! Javasolt, hogy On is az
egyéni helyzete alapjan mérlegeljen, és inkabb alkalmazzon szigorubb korldatokat!

Jovedelemaranyos torlesztrészlet

mutaté (JTM) korlatok
Mennyi az On és a hitelszerzodésben
adostarsként részt vevok havi igazolt
jovedelme Ssszesen?

400 ezer forint 400 ezer forint

alatt vagy afolott

A jovedelem legfeljebb mekkora szazaléka
fordithaté hiteltorlesztésre

Bl o | [ o |
%] [ao% |
w6 ] 1% |

Hitelfedezeti mutaté (HFM)

korlatok*

Milyen tipusd az On hitele?

Jelzaloghitel Gépjarmdahitel

A hitel maximalis elbiralaskori értéke a
fedezet forgalmi értékének aranyaban

[ e R 75% |
e | 50% | [ a5% |
Egyéb devizahitel I 35% I I 30% |

esetén

JTM Példa: Tegyiik fel, hogy az On haztartasaban él6k dsszes havi netté jévedelme 320 e Ft. Ezt nem fordithatjak
mind hiteltorlesztésre, hiszen megélhetésre is kell koltenitk. A fenti tablazat alapjan, ha forint alapu hitelt venne
fel, és a hitelfelvétel id6pontjaban nincs mas hiteltartozasa, akkor a hitel elbirdlasakor az el6re kalkulalhato
maximalis térleszt6részlete nem lehet tébb havi 160 e forintnal! (320 e Ft * 50% = 160 e Ft) Ugyanakkor Onnek kell
mérlegelnie, hogy a fennmarado 6sszeg elegendd lesz-e a megélhetésre! Inkabb alkalmazzon szigoribb korlatokat!
Ha eurd alapu hitelt valasztana, akkor az On hitele havi térlesztd részlete nem haladhatja meg a 80 ezer forintot
(320 e Ft * 25% = 80 e Ft), egyéb devizaban a hitel torleszt6részlete pedig nem lehet tébb havi 32 ezer forintnal
(320 e Ft * 10% = 32 e Ft).

Vegye figyelembe, hogy a devizahitelek kockazatosak, nagymértékii arfolyamvaltozas esetén torlesztési terhei
jelentésen megemelkedhetnek!

HFM Példa: Tegyiik fel, hogy On forint hitelb6l szeretne ingatlant vésérolni. A hitel fedezetét képezd ingatlanra
jelzélogjog keriil bejegyzésre. A megvasarolni kivant ingatlan vételdra 10 millio Ft, a forgalmi értéke 8 millié Ft. A
felvehet6 hitel nagysaga legfeljebb 6,4 millid Ft (8 m Ft * 80% = 6,4 m Ft) lehet. Amennyiben eurd hitelbdl szeretne
gépjarmuvet vasarolni és a megvasarolni kivant gépjarm vételara 1,4 millié Ft, de a piaci értéke 1,2 millid Ft, akkor
a felvehetd hitel nagysaga legfeljebb 540 ezer Ft (1,2 millié Ft * 45 % = 540 e Ft) lehet.
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A dontés el6tt mindig tajékozodjon!

Hitelfelvétel el6tt tajékozadjon a hitelek, finanszirozasi lehetdségek kilonbozé fajtairdl, azok kondicidirdl, annak
érdekében, hogy igényeinek és pénziigyi teljesitéképességének leginkabb megfelel§ hitelterméket valassza kil
Ebben segitségére lehetnek a szolgaltatdk honlapjain kdzzétett 6sszehasonlitéd alkalmazasok, tajékoztatd anyagok,
illetve az MNB honlapjan taldlhaté Hitel- és lizingtermék valaszté alkalmazas
(http://alk.mnb.hu/portal/fogyasztoknak/bal_menu/p tilekerdezo).

Kérjen részletes tajékoztatast a hitelez6tdl a hitel minden Iényeges feltételérdl, beleértve a kamatozast, a dijakat
és koltségeket, a teljes hiteldij mutatét, a kalkulalt torlesztGrészletet! Tajékozddjon a kamat- és dijfeltételek
valtoztatasanak lehet&ségérél, az addst terhel§ Osszes kotelezettségrdl! E részletes tajékoztatds megaddsara
torvény kotelezi a hitelez6ket. Mindenképpen olvassa el figyelmesen a hitelszerz8dést és az annak részét képez6
altalanos szerz6dési feltételeket, az Uzletszabdlyzati rendelkezéseket, a hirdetményt! Ha esetleg egyes részek nem
egyértelmiek, kérjen segitséget az Uigyintéz6tol! Sziikség esetén kérje szakért6, pénziigyekben jartas ismerés, vagy
tanacsado kézremikodését pénziigyi dontésének meghozatalahoz, a valasztott hitelfeltételek értelmezéséhez!
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4, sz. melléklet

1. melléklet a 2009. évi CLXII. toérvényhez

Altalénos tdjékoztato a hitelszerzédés megkétését megelézéen

1. Hitelezé/hitelkézvetits adatai

a hitelezd neve (cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyasztd altal haszndlandd cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

a hitelkozvetitd neve (cégneve)

levelezési cime

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezdk kitoltése nem kotelez6

Az "adott esetben" kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizardlag akkor kell kitoltenie az adott
mez4t az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni sziikséges. A [...]-ban
taldlhato szoveg helyébe a vonatkozo adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemzGinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 6sszege
a hitelszerz6désben szerepld hitel 6sszege vagy a lehivhatd
Osszeg fels6 hatara

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak maddja és idGpontja

a hitel futamideje

a torlesztbrészletek és elszamolasuk madja

Onnek az alabbi fizetéseket kell teljesitenie:

[a torlesztérészletek dsszege, a
torleszt6részletek szama,

a torlesztés gyakorisagal

A hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot
és koltséget - fizetésének maddja:

a fizetendd teljes 6sszeg
a t6ke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

[a hitel teljes 0sszege és a hitel teljes dijal

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolddo halasztott fizetés formajaban
nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas
megnevezése és készpénzara
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adott esetben a szlikséges biztositékok
a hitelszerz6déshez sziikséges biztositékok jellemzéje

... [a szlikséges biztositék tipusa]

adott esetben
a torleszt6-részletek megfizetése nem eredményeszi
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%

... [rogzitett vagy valtozd hitelkamat; utdbbi
esetén a kiindulo referencia-kamatlab
mértéke; az egyes hitelkamatok
id6tartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM)

a hitel teljes dijdnak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szazalékaban kifejezve; a THM a kilénb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitasat segiti

%
... [a reprezentativ példa valamennyi
feltétele]

hitelszerz6dés megkotéséhez sziikséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolddo szolgaltatdsi szerz6dés fennallasa ha a
hitelezé e szolgaltatasok ellenszolgaltatasat nem ismeri,
azok a THM-ben nem szerepelnek

igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...
igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...

hitelkamaton kivili minden ellenszolgaltatas, ideértve a
dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla szlikséges a
hitelszerz6dés megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zh6z
kapcsolddo valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb
fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
maddositasanak feltételei

adott esetben kozjegyz6i dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség,
amely a szerzGdésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik a térlesztés elmulasztdsa Onre
nézve komoly kovetkezményekkel jarhat (pl.: zalogtargy
végrehajtdsa) és megnehezithetik a hitelhez jutast

A torleszt6részletek megfizetésének
elmulasztdsa miatt Onnek a kévetkez8
fizetési kotelezettsége keletkezik: ... [az
alkalmazando hitelkamat, valamint a
késedelmi kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

eldllasi jog fennallasa
Onnek joga van a hitelszerz6déstsl 14 napon beliil elallni

igen/nem

el6torlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
el6torlesztésére

adott esetben az elStorlesztés esetleges koltségei az
el6torlesztés esetén a hitelezé Ontél a kdvetkezd
koltségek megtéritésére jogosult

... [az elStorlesztéssel kapcsolatos koltségek
megtéritését a 24. § rendelkezései szerint
kell meghatarozni]

a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas a hitelez6nek
haladéktalanul és dijmentesen tdjékoztatnia kell Ont a
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hitelreferencia-szolgaltatds igénybevétele soran torténd
adatdtadas eredményérdél, ha a hitelez6 a hitelreferencia-
szolgaltatds igénybevétele alapjan Onnel nem kivan
szerz6dést kotni. Nem terheli e kotelezettség a hitelez6t,
ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy
az Eurdpai Uniod altalanos hatalyu, kdzvetlendl
alkalmazandod jogi aktusa kizarja

hitelszerz6dés tervezetének egy példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelez8 a hitelszerz6dés-
tervezetének egy példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettség mentesen rendelkezésére bocsassa

nem terheli e kdtelezettség a hitelezét, ha a hitelez6
Onnel nem kivan szerz6dést kétni

adott esetben ezen tdjékoztatas érvényességének id6beli
korlatozasa

Ez a tdjékoztatds ...-tdl ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kétott hitelsz

tdjékoztatas

erzédések esetén nyujtandé kiegészité

a hitelez6 a fogyasztd lakdhelye szerinti tagallambeli
képviselGjének neve (cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyasztd altal haszndlandd cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birdsagi nyilvantartasba
vételi szdma

... [cégjegyzékszam vagy birdsagi
nyilvantartasba vételi szam]

a hitelezd tevékenységét engedélyezs felligyel6 hatdsag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az eldllasi (felmondasi) jog gyakorlasanak
feltételeirdl, modjarol és
jogkodvetkezményeirdl; tovabbd arrdl a
cimrdl (elektronikus levelezési cimrdl,
telefaxszamrdl), amelyre a fogyaszténak
elallasi (felmondasi) nyilatkozatat kiildenie
kell]

a szerzGdés létrejottét megel6z6 idGszakban a hitelezé
altal alkalmazandé jog

jogvalasztas, tovabba kizardlagos hataskor, illetékesség
kikotése

... [vonatkoz6 szerz6dési rendelkezés
meghatarozasal

nyelvhaszndlat

... [az elGzetes tdjékoztatas nyelvérdl, a
szerz6déskotés nyelvérdl, tovabba a
szerz6dés hatalya alatt a fogyasztéval valo
kapcsolattartas - a fogyasztoval
egyetértésben megillapitott - nyelv]

szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili rendezésére
rendelkezésre allé olyan lehet6ség, amelynek a hitelezd
aldveti magat
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5. sz. melléklet

1. melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez

7 e 7

A jelzdloghitelekrdl sz6l6 altaldnos tdjékoztatds tartalmi kévetelményei

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelezd neve (cégneve) és cime (székhelye):
1.2. a hitelkozvetit neve és székhelye: DORKING Kft. (1028 Budapest, Szepesi utca 4.)

kozvetit6i alvallalkozo neve (cégneve) és cime (székhelye):

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithatd:

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mas tagallamban is lehet:

2.3. a hitel lehetséges futamideje:

2.4. a hitelez6 altal kindlt jelziloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott vagy
kamatperidodusokban rogzitett, a kamatozas jellemz&inek rovid ismertetetése, beleértve a fogyasztot érint6 hatasokat;
alkalmazasa esetén kamatfeldr, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutaté

2.5. olyan hitelszerzédés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1) bekezdésének
3. pontjadban meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a referenciamutatdk és azok kezel6inek nevei, valamint
kovetkezményei a fogyasztéra nézve

2.6. forinttdl eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkezé kovetkezményei a
fogyasztdra nézve

2.7. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 6sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszté altal fizetend6 teljes Gsszeg és a
teljes hiteldijmutato,

2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen

2.9. az el6torlesztés lehet6sége és annak feltételei

2.10. a hitelezd altal kinalt torlesztési lehet&ségek, beleértve a torlesztGrészletek szamat, 6sszegét és a torlesztés
gyakorisagat is

2.11. a fedezetiil szolgald ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést, és a fogyasztot ezzel
kapcsolatban milyen koltség terheli

2.12. azok a kapcsoldodd szolgaltatasok, amelyeket a fogyaszténak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a
meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van rd lehetGség, annak feltiintetése, hogy a kapcsolédd
szolgaltatasokat a hitelez6tdl eltérd szolgaltatétdl lehet megvenni, illetve a kapcsolodo szolgaltatas kilon szerzédéses
jogviszony létrejottéhez kotott-e

2.13. altaldnos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges kovetkezményeire
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2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolddd addokedvezményre és egyéb allami tamogatasra vonatkozé altaldnos
tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni

2.15. a hitelbiralat id6tartama

2.16. adott esetben, példaul ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg
torlesztését, hanem a hitelszerz6désben vagy ahhoz kapcsolédéd megdllapoddsban meghatarozott id6szakokban és
feltételek szerint t6keképzésre forditjak, egyértelmd és tomor tajékoztatds arrdl, hogy a hitelszerz&dés feltételeinek
betartdsa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.
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6. sz. melléklet

2. melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez

A jelzdloghitellel kapcsolatos személyre szolo tdjékoztatds formdja

Bevezetd szoveg

Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On &ltal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek
alapjan készdlt.

Az aldbbi tdjékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-
ig érvényes.

Ezt kbvetden a piaci feltételek fliggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelez6 neve]-t arra, hogy hitelt nyGjtson Onnek.

1. Hitelezé

[Név]
[Telefonszam]
[Levelezési cim]
(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezg) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezé) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatds arrdél, hogy hiteltanacsadas igénybe veheté-e:)
[(Igényének és koriilményeinek

értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt.

Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel feltételeirdl,
hogy On dénthessen.)]

2. Hitelk6zvetit6

[Név]
[Telefonszam]
[Levelezési cim]
(Nem kotelez6)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezé) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e)

[(Igényének és kériilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek.

/Nem ajanljuk Onnek

az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errdl a
jelzaloghitelrdl, hogy

On dénthessen.)]

[Dijazés]

3. A hitel 6 jellemzGi

A hitel 6sszege és pénzneme: [6sszeg][pénznem]
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(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott 6sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal

gyengiil, akkor az On &ltal felvett hitel 6sszege [forint 8sszeg]-re névekedne. Az 6sszeg azonban még
ennél

magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tobb mint 20%-kal gyengil a hitel devizaneméhez képest.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb 6sszege [forint 6sszeg] lehet.
(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitelésszeg eléri a [forint 8sszeg]-t.

(Adott esetben) LehetGsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyalasanak joga vagy a
hitel [adott

pénznem]-ra/re vald atvaltdsanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidé]

[A hitel tipusal

[Az alkalmazandd kamatlab tipusa)

Az On altal fizetend® teljes dsszeg

Ez azt jelenti, hogy [hiteldsszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott t6ketorlesztésd hitel. Ez azt
eredményezheti,

hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztendd bsszegl-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek
tekintettik.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany]
vagy
A példaként szerepld Osszeg felvételéhez sziilkséges minimdlis ingatlanérték [Osszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatdé (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. ATHM a
kilénb6z6

ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.
Az On hitelére érvényes THM [THM]
A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar
szazalékos

mértéke]
[A THM egyéb Osszetevdi]
Egyszer fizetend6 koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a
szamitas alapja.]

Rendszeresen fizetendd koltségek
(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozo feltételezések alapjan kertilt kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatldbu hitel, a mindenkori
THM eltérhet

az el6bbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben
a kamatlab [a

személyre sz6l6 tajékoztatas kitoltési utmutatdjaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne, a
THM

[a forgatokonyvnek megfeleld szemléltet6 THM]-ra/re n6het.
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(Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott

THM azzal a feltételezéssel kerilt kiszamitasra, hogy a kamatldb a szerz8dés teljes id6tartama alatt
a kezdeti

id&szakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelez6 szamara, és igy azokat a THM nem
foglalja magdaban:

[Koltségek]
(Adott esetben) A jelzélogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjlk, tajékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsolédd minden egyéb illetékrél és koltségrél.

5. A torlesztések gyakorisdga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]

A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztGrészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jovedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy a jovedelme cstkkenése esetén is képes lesz-e
torleszteni

a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott t6ketdrlesztés(i hitel, Onnek kiilén
kell

gondoskodnia arrdl, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennallé [a halasztott

t6ketorlesztésl hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltlintetett torlesztérészleteken
felal

fizetendG esetleges tovabbi 6sszegekrél sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal
fizetend6

torleszt6részletek 6sszege n6het vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre szél6
tdjékoztatas

kitdltési itmutatéjaban bemutatott forgatékdnyv]-ra/re emelkedne, az On altal fizetendd részlet
[a forgatdkdnyvnek megfeleld torlesztbrészlet 6sszegel-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd &sszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-
ben

eltérs lehet. (Adott esetben) Az On altal fizetendd 6sszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban
kifejezett

maximalis 6sszeg]-ra/re novekedhet. (Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel
pénzneme]-

hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban
kifejezett

dsszeg]-val/vel tébbet kellene térlesztenie. Az On &ltal fizetends dsszegek ennél magasabbra is
emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott térlesztérészleteinek a(z) forintra
valé

atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kozzétevd intézmény neve] éltal [datum]-an/-
én kozzétett

devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszamitasi
modszer]

alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrdl és a halasztott kamatfizetés(
hitelekrél]
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7. Szemléltet6 torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetendG 6sszeg lathatd.

A torleszt6részletek ([a megfelelS oszlop szamal. oszlop) a fizetend6 kamat ([a megfeleld oszlop
szamal]. oszlop),

adott esetben a fizetend téke ([a megfelel6 oszlop szama]. oszlop) és adott esetben az egyéb
koltségek

([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) 6sszegébdl allnak.
(Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szereplé

koltségek [koltségek felsoroldsal-hoz/-hez/-h6z kapcsoldédnak. A fennmaradé téke ([a megfelels
oszlop szamal.

oszlop) az egyes torlesztGrészletek utdn még torlesztendd hiteldsszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezd kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a
dokumentumban

ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:
[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a
kamatlabat is

beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kételezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsolédd barmely kapcsolodd
szolgaltatas

igénybevételétdl, az az alabbi kdvetkezményekkel jarhat:

[Kovetkezmények]

9. ElGtorlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes elétdrlesztésére.
(Adott esetben) [Feltételek]
(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az Osszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas maédjal

(Adott esetben) Amennyiben a hitel elGtorlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot
velunk, hogy

pontosan megdllapitsuk az el6torlesztés id6pontjadban esedékes elStorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérdl/a szerz6dés atruhazasrél] Onnek lehet6sége van ezt a
hitelt mas

[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]
(Adott esetben) Nincs lehet6sége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz416 tajékoztatas kitoltési utmutatdjaban
felsorolt

tovabbi elemekrdl, és - valaszthatd jelleggel - a hitelez6 részérdl a hitelszerz6dés részeként kinalt, a
megel6z6

szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrél].

11. A fogyaszto6 egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl sz616 dontéshez. Miutan kézhez
kapta

a hitelszerz6dés tervezetét a hitelez6t6l, csak 3 nap eltelte utdn fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi idSszak kezdete]-tol/-t8] szamitva [az eldllasi id6szak hossza] bellil
jogavan
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eldllni a megdllapodastél. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi id6szak alatt e hitelszerz6déshez
kapcsolédd

ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha Ugy dont, hogy él [a hitelszerz&dést érintd] eldllas jogaval, kérjik, ellendrizze,
hogy tovabbra

is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez két8d6 kapcsolédd
szolgdltatasokhoz]

kapcsolddo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjlk, vegye fel a kapcsolatot [a bels6 kapcsolattartd pont és az eljarasra
vonatkozé

informacioforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre allé id6 legfeljebb [id&tartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szamara kielégitéen,] a kévetkez8
szervezetekhez is

fordulhat: Pénzligyi Békéltet6 Testilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba Iéphet a FIN-NET haldzattal,
amelytdl

elkérheti az On orszdgaban ezzel egyenértékii szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolddoé kotelezettségeknek valé nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztora
nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénziigyi és/vagy jogi kovetkezmények]

Amennyiben nehézségei tdmadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjlik,
miel6bb

keressen meg minket, hogy megfelel6 megoldast talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végss esetben végrehajtas ald
kerilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerz6désre alkalmazandd jog].

(Amennyiben a hitelez6 a személyre sz616 tajékoztatds nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznalni) Az
informacidkat

és a szerzGdési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A hitelszerzédés
id6tartama alatt

az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivdnunk Onnel kapcsolatot tartani.

[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett irdnyadé jog]

15. Feliigyelet

A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank,http://www.mnb.hu/ felligyelet ala tartozik.
A hitelkozvetit6 a Magyar Nemzeti Bank,http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.
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7. sz. melléklet

1. melléklet az 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelethez

1. tablazat
A torleszt6részletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott ardnyanak varhaté valtozasa a rendszeres jovedelem,
valamint a kamat valtozdsanak fliggvényében

A hitel tipusa A hitel 6sszege ....(forint/deviza) A hitel futamideje .....(hénap)
A hitel kamata....

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem véltozasa 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

-30% valtozas ... forint/deviza ...%.
... forint/deviza

-20% valtozas ... forint/deviza .. %
.. forint/deviza

-10% valtozas

0% valtozas

+10% valtozas

+20% valtozas

+30% valtozas

2. tdablazat
Deviza alapu hitelszerz6dés arfolyamkockazata

A hitel kamata.... A hitel futamideje.... (hdnap)

A torleszt6részlet varhato valtozasa

Kamat emelkedése Forintgyengiilés
0% 10% 20% 30%
0,0% 7 forint
1,0% .%...... forint
2,0%
3,0%




8. sz. melléklet

2. melléklet a 2009. évi CLXII. térvényhez

Fizetési szamldhoz kapcsolddo hitelkeret szerzddési tdjékoztato

1. Hitelezé/hitelkézvetits adatai

a hitelezd neve (cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyaszto altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkdzvetitd neve (cégneve)

levelezési cime

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezdk kitoltése nem kotelez6

taldlhato szoveg helyébe a vonatkozo adatokat sziikséges beirni.

Az "adott esetben" kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizardlag akkor kell kitoltenie az adott
mez4t az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni sziikséges. A [...]-ban

2. A hitel Iényeges jellemzGinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 6sszege a hitelszerz6désben szerepl6 hitel 6sszege

vagy
a lehivhato 6sszeg felsé hatara

a hitel futamideje

adott esetben Ont a hitelez6 barmikor felszélithatja
a hitel teljes 6sszegének visszafizetésére"

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%

... [rogzitett vagy valtozd hitelkamat;
utébbi esetén a kiindulé referencia-
kamatldb mértéke; az egyes
hitelkamatok id6tartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM)

a hitel teljes dijanak ardnya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szazalékaban kifejezve; a THM a kiilonb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitasat segiti

%
... [a reprezentativ példa valamennyi
feltétele]
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adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgdltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget, és azok
modositasanak feltételei

... [A hitelkamaton kivili minden
egyéb, a szerz6dés megkotésétél
fizetendd ellenszolgdltatas.]

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely
a szerz6désben vallalt kbtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik

A torlesztérészletek megfizetésének
elmulasztdsa miatt Onnek a
kovetkezd fizetési kotelezettsége
keletkezik: ... [az alkalmazandd
hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

hitelszerz6dés felmondasa

... [a felmondasi jog gyakorlasanak
feltételei, madjal

a 14. § (4) bekezdés szerinti tajékoztatas a hitelezének
haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatnia kell Ont a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele sordn torténd
adatatadas eredményérél, ha a hitelezé a hitelreferencia-
szolgaltatds igénybevétele alapjan Onnel nem kivan szerz6dést
kotni. Nem terheli e kotelezettség a hitelez6t, ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos
hatalyu, kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa kizarja

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének idGbeli
korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tdl ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerz6dések esetén nyujtandé kiegészité

tdjékoztatas

a hitelezének a fogyaszté lakdhelye szerinti
tagallambeli képvisel&jének neve (cégneve)

... [név]

cime

... [a fogyasztd altal haszndlando cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internetcime*

a hitelez6 cégjegyzékszama vagy birdsagi
nyilvantartasba-vételi szama

... [cégjegyzékszam vagy birdsagi
nyilvantartasba vételi
szam)

a hitelezd tevékenységét engedélyezd felligyeld
hatdsag

az elallasi jog gyakorlasa

Onnek 14 naptari napon beliil joga van elallni
a hitelszerz6déstél.

... [az elallasi (felmondasi) jog
gyakorlasanak feltételeirdl,
maodjarol és jogkdvetkezményeirdl;
tovabba arrdl a cimrdl
(elektronikus levelezési cimrdl, tele
faxszamrél), amelyre

a fogyasztdonak eldllasi (felmondasi)
nyilatkozatat

kildenie kell]

a szerzGdés létrejottét megel6z6 idGszakban a hitelezé
altal alkalmazandé jog
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jogvalasztas, tovabba kizdrdlagos hatdskoar, illetékesség
kikotése

... [vonatkozd szerz6dési rendelkezés
meghatdrozasa]

nyelvhasznadlat

... [az el6zetes tajékoztatds nyelvérdl,
a szerz6déskotés

nyelvérél, tovabba a szerz8dés
hatdlya alatt

a fogyasztoval valo kapcsolattartas - a
fogyasztoval

egyetértésben megallapitott - nyelv]

szerz6désbdél eredd jogvitak peren kivili rendezésére
rendelkezésre 3ll6 olyan lehet8ség, amelynek a hitelez6 alaveti
magat
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9. sz. melléklet

Tajékoztato pénziigyi szolgaltatasok kozvetitéséhez

DORKING Szolgaltato Korlatolt Felel&sségl Tarsasag (székhely: 1028 Budapest, Szepesi utca 4.; Cégjegyzékszam:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-09-561269; Addszam: 12169650-1-41; - tovabbiakban: Tarsasag)

az 53/2016. (XI.21.) NGM rendeletnek megfelelGen - a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6z6en tgyfeleit az
aldbbiakrol tajékoztatja:

1. Az ugyfél részére a Tarsasag pénzpiaci alkuszként az Ggyfél megbizasabol folytat flggetlen pénziigyi kdzvetitsi
tevékenységet, kozvetitdi dijat kizardlag a az Ggyféltsl fogadhat el. Engedély szama: .......ccceveevcenennnee.

2. ATarsasag hiteltanacsadasi tevékenységet nem végez.

3. Tarsasag részére az Ugyfél kdzvetitsi dijat fizet. Kdzvetits részére fizetett kdzvetitsi dij dsszege az Ugyfél altal
igényelt pénziigyi termék (hitel, kdlcson, pénzligyi lizing) szerz6déses 6sszegének........... %-a

4. A Tarsasag felligyeleti hatosaga a Magyar Nemzeti Bank 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., ligyfélszolgalat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: (+36 1) 428-2600, fax: (+36 1) 429-8000.

5. A pénzigyi szolgaltatas kozvetitését végz6 természetes személy (Kozvetit6) neve és torzsszama:
....................................................................................................................................................................... , gazdalkodod
szervezet (egyéni villalkozd) cégneve, székhelye, melynek megbizasdbdl a tevékenységét végzi:

6. A Tarsasag adatkezelése kapcsan a honlapjan kozzétett hatalyos Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat
iranyado.

7. ATarsasag a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett felligyeleti nyilvantartasban szerepel. Nyilvantartasba vett
adatai a https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz _kozv lekerdezo oldalon, a
cégnév, ill......ccccovvernennn torzsszdm megadasdval ellenGrizhetdk.

8. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasdg, illetve a K6zvetits tevékenységével kapcsolatosan panaszt kivan tenni, ugy
ezt kozvetlenll a tarsasdgnal teheti meg: telefonon, faxon, irdsban a levélcimen, illetve az info@dorking.hu
email
cimen, valamint személyesen a 1025 Budapest, Torokvész ut 95-97. C ép. VI. em. 34. alatti Ugyfélszolgalaton
(el6zetes bejelentkezés ajanlott). A Tarsasag panaszkezelési és fogyasztovédelmi szabalyzatanak megfelel6en
birdlja el a beérkezett panasziigyet, panasz elbirdlasara az lGgyvezetés jogosult. A panasz elutasitdsa, illetve a
megvalaszolasara eldirt 30 napos térvényi hataridé eredménytelen eltelte esetén jogorvoslatért a kovetkezd
szervekhez fordulhat: a Pénziigyi Békéltet§ Testiilethez (PBT, H-1525 Budapest Pf.:172., +36-80-203-776),
MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézponthoz (1534 Budapest BKKP Pf.:777, telefon: + 36 80 203 776), vagy
birésaghoz. A Tarsasag nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot a Pénzligyi Békéltets Testlletnél.

A vitarendezési féorumokral készitett MNB osszefoglald elérhetGsége:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van

Az MNB fogyasztévédelmi honlapjan (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a fogyasztdk szamara fontos
tajékoztatok érhetbek el, valamint szamos 6sszehasonlitast, valasztast segit6 (pl. hitelkalkulator) alkalmazas
taladlhaté meg.

9. A Tarsasag a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért kozvetlendl
helytall, am annak mogottes biztositasara felelGsségbiztositassal rendelkezik a Generali Biztositd Zrt.-nél.
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