A DORKING KFT. HITELALKUSZI UZLETI TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOIA

1. KI KEZELI AZ ON ADATAIT?

Adatkezel6: DORKING KFT. (a tovabbiakban: DORKING KFT., vagy Adatkezel6)
Székhelye és postai cime: 1026 Budapest, Gabor Aron koz 2.

Irodai cime: 1025 Budapest, Térokvész Ut 95-97. C ép. VI. 34

Telefonszam: +36-1-416-8808

E-mail: info@dorking.hu

A DORKING KFT.-nél adatvédelmi tisztviselGi pozicid nem kerlt létesitésre.

Az adatvédelmi kérdésekben az Adatvédelemért felel6s vezetd jar el. Az Adatvédelemért felel6s vezetd
neve: Tajnay Istvan.

A DORKING KFT. pénzpiaci kdzvetit6i engedéllyel rendelkezik, a Magyar Nemzeti Bank altal a pénzpiaci
kozvetit6krol vezetett nyilvantartdsban szerepel, mely interneten a
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
cimen ellendrizhetd.

2. MIROL SZOL EZ A TAJEKOZTATO?

2.1. A DORKING KFT. a jelen tajékoztatéban mutatja be a személyes adatok védelmével kapcsolatos
gyakorlatat. Ennek keretében tdjékoztatdst ad arrdl, hogy milyen célokra, és hogyan hasznalja fel a
személyes adatokat, illetve hogyan biztositja megé6rzésiiket és védelmiiket. Tovabb3d, az érintettek
rendelkezésére bocsatja mindazokat az informacidkat, amelyeket a hatdlyos eurdpai és magyar
adatvédelmi jogszabdlyok el&irnak szamara.

2.2. A DORKING KFT. uzleti tevékenysége soran hitelalkuszi tevékenységet folytat, mely
tevékenység folytatasat honlapjanak tizemeltetésével is el6segiti. A DORKING KFT. Uzleti tevékenysége
soran a személyes adatok kezelését (nyilvantartasat, feldolgozasat és tovabbitasat) a jelen adatkezelési
tdjékoztatdban irtak szerint végzi.

2.3. A DORKING KFT. az érintett kérelmére az egyedi adatkezelést érintGen tovabbi részletes
tdjékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl és
az adatkezeléssel 6sszefliggd egész tevékenységral.

2.4. A DORKING KFT. a jelen Tdjékoztatét barmikor, egyoldalian megvaltoztathatja, amelyrél kell6
id6ben értesiti az érintetteket.

3. KINEK AZ ADATAIT KEZELI A DORKING KFT.?

A DORKING Kft. tevékenysége sordn alapvetSen az Ugyfeleink és mas Erintett személyek adatait kezeli.
Ugyfeliinkként nevezziik meg ebben a Tdjékoztatéban

- azokat az magdnszemélyeket (természetes személyeket), akik igénybe veszik a DORKING KFT.
pénzligyi szolgaltatdsait,

- tovabbd, azokat az maganszemélyeket (természetes személyeket), akik a DORKING KFT.
pénziigyi szolgdltatasait igénybe vevé mas személy szerz6déskotéséhez valamely személyes
kotelezettségvallaldssal (pl. dologi addsként, vagy biztositéknyujtoként) mikodnek kozre.
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Erintettnek nevezziik

- azokat a maganszemélyeket, akik latogatoként vagy potencidlis Ugyfélként felkeresik a
DORKING Kft. honlapjat, vagy FaceBook oldalat, vagy ekként kdzvetlenil kapcsolatba lIépnek
vele.

4. MILYEN CELBOL ES MILYEN ADATOKAT KEZEL A DORKING KFT.?

4.1. Személyes adatot kizardlag el6re meghatdrozott célbdl kezeliink, ennek alapja valamilyen jog
gyakorlasa és / vagy kotelezettség teljesitése. Az adatok felvétele és kezelése soran tisztességesen és
torvényesen jarunk el. Csak olyan és annyi személyes adat kezelésére keril sor, amely a
tevékenységiinkkel 6sszefliggésben szerz6déses és jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez, az
abban meghatarozottak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és amely a cél elérésére alkalmas. A
személyes adatot csak sziikséges mértékben és ideig kezeljlik.

4.2. Az adatkezelés minden esetben a DORKING KFT. olyan szolgaltatdsaihoz kapcsolddik, amely
szolgaltatast az Ugyfél igénybevesz, vagy amely igénybe vétele céljabdl a DORKING KFT.-fel kapcsolatba
kerdl.

5. A DORKING KFT. TEVEKENYSEGEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

A DORKING KFT. a kdvetkez6 esetkérokben végez az On személyes adataival adatkezelési m(iveleteket:

5.1. A honlap megtekintése; latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

5.1.1. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarél

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is hasznal siitiket (cookie) a
weboldaldn. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a latogato
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel.

Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak kdszonhetden a webhely képes felismerni a
latogatd bongészojét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaloi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb
informaciokat is. Tobbek kozott informaciot gylijtenek a latogatordl €s eszkdzérdl, megjegyzik a latogatod
egyéni bedllitasait, felhasznaldsra keriilhetnek pl. az online bevasarldkosarak hasznalatakor. A siitik
altalanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznalatat, eldsegitik, hogy a weboldal a felhasznalok
szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a
weboldal lizemeltet6je részére az oldal mikddésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a
weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonala biztositasat.

Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatorol, illetve az altala bongészésre hasznalt
eszkozrol az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongészo tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszk6z operacios rendszerének jellemzoi (beallitott nyelv),
* |atogatas id6pontja,

* a meglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgaltatas.
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A honlapon megjelend egyes szolgaltatasok haszndlatdhoz elengedhetetleniil sziikséges siitik
alkalmazahoz az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan nem sziikséges a felhasznalo engedélye.

A felhasznald hozzajarulasat nem igényld siitik esetében a honlap elsé latogatdsa sordn tajékoztatast
nyujtunk.

A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése:
Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (siitiket)?

A legtobb internetes bongészé ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a cookie-kat, a
latogatoknak azonban lehetdségiik van ezeket kitordlni, vagy visszautasitani. Altalaban ezek a
beallitdsok megvaltoztathatoak annak érdekében, hogy megakadalyozhato legyen az automatikus
elfogadas és a bongész6 ezt kovetden minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetdségét.

Mivel minden bongészé eltérd, On egyénileg, a bongészd eszkoztara segitségével llithatja be a cookie-
kal kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedé¢lyezni a
honlapunkrol, modosithatja a webbongészo beallitasait tigy, hogy értesitést kapjon a kiildott cookie-
krol, vagy egyszeriien elutasithat minden cookiet. Ugyanakkor barmikor torolheti a szamitdgépén vagy
mobileszk6zén eltarolt cookie-kat is.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat
* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amitweboldak-haszn

e Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

e Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookiestie=ie-9

e Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
* Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongész6 Sugdjaban. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy amennyiben tgy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos
funkcioirol.

5.1.2. Hozzajarulast nem igényl6 Cookie-k (siitik)
1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkenomentesen és
teljes kortien hasznalhassak annak funkcioit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasokat, igy -
tobbek kozott- kiilondsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését egy
latogatas soran. Ezen siitik adatkezelésének idOtartama kizarolag a latogatd aktualis latogatasara
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezardsaval a siitik e fajtaja automatikusan
torlodik a szamitogeépérol.

A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.
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Ezen adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informéacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé miikddésének biztositasa.

Az adatkezelés idétartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 180 nap.

5.1.3. Hozzajarulast igénylo Cookie-k (siitik)

A latogatd a szolgaltatds igénybevételét megeldzen €s a szolgaltatds igénybevétele sordn ezen
adatkezelést barmikor megtilthatja.

Ezek az adatok nem kapcsolhatdk Ossze az igénybe vevd azonositd adataival és az igénybe vevo
hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személy szamara.

5.1.3.1. Haszndlatot eldsegito siitik:

Az adatkezelés jogalapja: a latogato hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény novelése, a honlap
hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama: 6 honap.

5.1.3.2. Teljesitményt biztosito siitik:

Az adatkezelés jogalapja: a latogato hozzajarulasa.

Az adatkezelés céljai:

1. A felhasznaloi élmény fokozasa a személyes beallitasok tarolasa altal

e A honlap a latogatasa soran a rendszer normél cookie-k segitségével beazonositja Ont, mint
egyedi felhasznaldt, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait, és megjegyezze a bejelentkezési
allapotat.

2. Anonim statisztikai naplo

e Minden latogatasa alkalmaval a honlap elemzdszoftvere név nélkiili (anonim), normal cookie-
kat tarol, amelyek segitségével megtudhatjuk, hanyan latogattak az oldalt, illetve, hogy milyen
tartalmak és informaciok érdeklik Oket. Minden elemzési informaciot név (vagy egyéb
személyes adat) nélkiil tarolunk és technikai, illetve marketinges céljainkra hasznalunk. igy
megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatdja van az oldalnak. Latogatoink nevét
azonban nem ismerjiik. Az eldz6ekben bemutatott célra a kovetkezd szolgaltatok elemzd
eszkozeit és a hozzajuk kapcsolddd cookie-kat hasznaljuk:

o ,Google Analytics”: A szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit ¢és
szabalyzatat a kovetkezo linkekre kattintva érheti el:

= https://policies.google.com/privacy?hl=hu
= https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
= https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/

o ,,Google AdWords siitik” : A szolgaltatdé adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és
szabalyzatat a kovetkezo linkekre kattintva érheti el:

= https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
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Az adatkezelés idotartama:

A cookie-k két tipusat kiilonbdztetjiik meg: “munkamenet siitik” és “maradando siitik”. Mindkét siiti
tipus esetén azok addig keriilnek tarolasra a bongészOben amig a felhasznal6 nem torli azokat.

e A “munkamenet siitik” (session cookie) a szamitogép, notebook vagy mobileszkdz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitoltenie az adott informaciot. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizarolag a felhasznald aktudlis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb trlap kitdltése soran). A munkamenet végeztével,
illetve a boOngész0 bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlodik a latogato
szamitogépérol.

e A “maradand¢ siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetden is tarolodnak a
szamitogépen, notebookon vagy mobileszkdzon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri
Ont, mint visszatéré latogatot. A maradando siitik a kiszolgald oldali azonositd — felhasznald
osszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan esetben, ahol a
felhasznal6 hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhaz, netbank, webmail — a helyes
mikodés sziikséges feltételei. A maradandé siitik 6nmagukban nem hordoznak személyes
adatot és csak a kiszolgald adatbazisaban tarol 6sszerendeléssel egyiitt alkalmasak a felhasznal
azonositasara. Az ilyen siitik kockazata az, hogy valdjaban nem a felhasznalot, hanem a
bongészOt azonositja, tehat eléfordulhat, hogy valaki nyilvdnos helyen, pl. netkavézoban,
konyvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem I€p ki onnan, akkor kés6bb egy masik
személy ugyanezt a szamitogépet hasznalva illetéktelentil is hozzaférhet az adott webaruhazhoz
az eredeti felhasznal6 nevében.

5.1.4. Kozosségi halozati cookie-k

Honlapunkon néhany esetben kdz6sségi haldzatok funkcioit is megtalalja. Ezekhez a funkcidkhoz olyan
miikodési elv tartozik, melyek képesek a cookie-k olvasasara, illetve bizonyos esetekben a kdzosségi
halozatok cookie-jainak az On eszkozén valo elhelyezésére. Ezen cookie-k lehetdvé tehetik a személyre
szabott reklamok kiildését.

Adatkezeldként nincs hozzaférésiink ezekhez a cookie-khoz és az altaluk begyijtott adatokhoz, azonban
ennek ellenére tajékoztatnunk kell Ont ezekrdl az elemekrél, és hasznalatukhoz az On engedélyét kell
kérniink.

A fentiek alapjan a kovetkezd szolgaltatok kozosségi cookie-jai jelenhetnek meg a honlapon:

e Facebook — A szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos irdnyelveit és szabalyzatat a kovetkezo
linkekre kattintva érheti el:

o https://www.facebook.com/policies/cookies/

o https://www.facebook.com/about/privacy/update

5.2. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan
Elérhetdek vagyunk a Facebookon Dorkingkft néven.

A https://www.facebook.com/dorkingkft/ oldalon talalhatd tizend falon kozzétett hirfolyamara a
facebook felhasznalo az oldalon talalhato ,,like”/, tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt
talalhato ,,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az uzend fal beallitasai
segitségével torolheti a nem kivant, iizend falon megjelend hireket.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa.
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Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatasa az aktualis informaciokrol, szolgaltatasainkrol, a minket érintd
hirekrdl, valamint ismeretterjesztd cikkek, anyagok kiildése.

Az adatkezelés idétartama: Hireink kizarélag addig jelennek meg az On hirfolyaman, ameddig azt On
szeretné.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhato adatvédelmi irdnyelvek
és szabalyzatbdl, a https://www.facebook.com/about/privacy/update cimen kaphat.

5.3. Kapcsolatfelvétel

On kapcsolatba Iéphet veliink elérhetdségeinken; e-mail cimiinkon keresztiil, telefon, postai titon és
személyesen is, valamint weboldalunkon elhelyezett trlapokon. Az trlapok kitdltése soran On
személyes adatokat ad at szamunkra a kovetkezOk szerint:
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5.3.1. Kapcsolatfelvételi tirlap kitoltése

Az adatkezelés leirasa: A https://dorking.hu/kapcsolat oldalon elhelyezett tirlap kitdltésével On
kapcsolatfelvételi adatokat ad meg és tligye kapcsan is megoszthat veliik informacidkat.

Az adatkezelés célja: kapcsolat felvétele és fenntartas a megkeresdvel, mint potencialis tigyféllel, és a
kérdés/kérés megvalaszolasa, mas iizenet kiildése.

Az adatkezelés jogalapija: az On hozzajarulasa

A kezelt személyes adat kategoriak: név, e-mail cim, telefonszam, iizenet

A kezelt adatok forrdsa: az On adatszolgéltatdsa.

Az adatkezelés idétartama: Az ilizeneteket ¢és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés,
kérdés megvalaszolasat kovetoen toroljiik. Amennyiben azonban addjogi vagy szamviteli okokbol, vagy
esetleg az Adatkezeld, vagy a megkereso jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség
van, azokat archivaljuk, és —a minden esetben egyedileg vizsgalt — sziikséges ideig taroljuk.

5.3.2. Pénziigyi helyzetet felméré kérdoiv kitoltése

Az adatkezelés leirdsa: A https://dorking.hu/szolgaltatasok/adossagrendezes/kerdoiv-
egyezsegkoteshez/ oldalon elhelyezett trlap kitoltésével On hiteliigyével kapcsolatos részletes
pénziigyi adatokat ad meg szamunka, melyek kiértékelésével allapithatd meg, hogy Iétezik-e olyan
hiteltermék, vagy hitelterméket tartalmazd pénziigyi konstrukcio, amely a potencialis ligyfél
tartozasanak és/vagy torlesztorészleteinek csokkentésére alkalmas.

Az adatkezelés célja: a megadott pénziigyi adatok kiértékelésével tudjuk eldonteni, hogy a jelentkezd
személy potencialis ligyfeliink lehet-e.

Az adatkezelés jogalapja: az On, mint potencialis iigyfél hozzajarulasa

A kezelt személyes adat kategéridk: a potencialis ligyfél neve, e-mail cime, telefonszama,a pénzintézet
neve, ahol felvette a hitelét, pénzintézet (kdveteléskezeld) neve aki kdveteli Ontél a tartozast, az dsszeg,
amelyet eredetileg felvett a bankjatol forintban, az év amelyikben felvette a hitelt, a szerz6dés jelenlegi
statusza (hatalyos, felmondott, végrehajtasi szakban), az 0sszeg amelyet a pénzintézet kovetelése
jelenleg kitesz, a kdlcsdonszerzodés tipusa (jelzalog alapt lakashitel, jelzalog alapu szabad felhasznalast
hitel, egyéb), a fedezetként bevont ingatlan jelenlegi kb-i értéke, a telepiilés amelyen talalhato a
fedezeti ingatlan, a fedezeti ingatlan tipusa (lakas, csaladi haz), [étezik-e masik fedezeti ingatlan, ennek
a jelenlegi értéke hozzavetdlegesen, a telepiilésen, ahol az ingatlan talalhatd, a masodik fedezeti
ingatlan tipusa (lakas, csaladi haz), ha ven ilyen, a hitelszerz6désben hany szerepl6 van (adds, adostars,
kezes, stb.), barmilyen egyéb adossaghol fakaddan indult-e végrehajtas a potencialis tiygféllel szemben
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A kezelt adatok forrdsa: a potencidlis Ugyfél adatszolgaltatasa.

Az adatkezelés idOtartama: A megkapott személyes pénziigyi adatokat azok kiértékelését kovetden
azonnal toroljiik, ha a kiértékelés eredményeként azt allapitjuk meg, hogy nem tudunk segiteni
tartozasanak és/vagy torlesztOrészleteinek csokkentésében. Ez esetben errbl az eredményrél és az
adatok torlésérol haladéktalanul tajékoztatjuk. Ellenkezd esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot és
amennyiben szerzddéskotésre keriil sor az adatokat tligyféladatként tovabb kezeljiik az 5.5. és 5.6.
pontban irtak szerint. Ha nem jon Iétre kozottiink megbizési jogviszony, az erre iranyuld megbizasi
szerz6dés megkotésének biztos meghitsulasat kdvetden tordljiik haladéktalanul adatit.

Amennyiben azonban ad6jogi vagy szamviteli okokbol, vagy esetleg az DORKING Kft., vagy a megkeresd
jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség van, az el6bbi adatokat archivaljuk, és — a
minden esetben egyedileg vizsgalt — sziikséges ideig taroljuk.

5.4. A pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIll. torvény (tovabbiakban: Pmt.) szerinti
azonositas elvégzése

A Pmt. rendelkezései elGirjak a DORKING KFT. szamara, hogy az ugyfeleivel vald Gzleti kapcsolat

|étrejottekor (azaz, az altala nyujtandd pénzigyi kozvetitGi szolgaltatasok megkezdése és a potencidlis
tgyféllel vald szerz6déskotés el6tt) Ugyfélatvilasgitast folytasson le a Pmt. szabalyai szerint.

5.4.1. Az Ugyfél azonositasa

A adatkezelés megnevezése: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és
megakaddlyozasardl szol6 torvényben foglalt torvényi kotelezettség szerinti adatkezelés.

Adatkezelés célja: az Ugyfél, illetve képviselSjének személyes azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérgl és
megakadalyozdasardl szold 2017. évi LIl torvény (tovabbiakban: Pmt.) 7. §-8. 8.

A kezelt adatok kore: a hitelkérelemben és a mellékleteiben felsorolt adatok, kiilondsen: természetes
azonosité adatok: csaladi és uténéy, sziiletési csaladi és utdnév, dllampolgarsaga, sziletési helye, ideje,
anyja sziletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa és
szama; okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata a lakcimkartyanak a személyi azonositot
tartalmazo oldal mdsolatanak kivételével.

A kezelt adatok forrdsa: az Ugyfél adatszolgaltatasa.

Az adatkezelés id6tartama: A Pmt. alapjdn az (Uzleti kapcsolat |étrejottekor lefolytatott
Ugyfélatvilagitassal kapcsolatban a DORKING KFT. birtokaba jutott adatok tekintetében az adatkezelés
az Ugyfélkapcsolat megsz(inésétél szamitott 8 évig tart.

Adattovabbitds: A pénzmosasi bejelentés sordn a Pmt-ben meghatdrozott gyanus tranzakcidkrél a
gyanus tranzakcid adatai és az Ugyfél személyes adatai tovabbitasra keriilnek a NAV Pénziigyi
Informdcids Egysége felé.

5.4.2. Tényleges tulajdonos azonositasa

A adatkezelés megnevezése: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl szol6 torvényben foglalt torvényi kotelezettség szerinti adatkezelés.

Adatkezelés célja: a tényleges tulajdonos személyes azonositasa.
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Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérgl és
megakaddlyozdasarol szold 2017. évi LIl torvény (tovabbiakban: Pmt.) 9. §.

A kezelt adatok kore:

a hitelkérelemben és a mellékleteiben felsorolt adatok, kiilondsen: a tényleges tulajdonos természetes
azonosité adatok: csaladi és uténéy, sziiletési csaladi és utdnév, dllampolgarsaga, sziletési helye, ideje,
anyja sziletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tartdzkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa és
szama; okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata a lakcimkartyanak a személyi azonositot
tartalmazo oldal masolatanak kivételével. Jogi személy képviseletére jogosultak neve, beosztasa,
kézbesitési megbizottja adatai.

A kezelt adatok forrdsa: az Ugyfél adatszolgaltatasa valamint elérhetd nyilvanos adatbazisok.

Az adatkezelés id6tartama: A Pmt. alapjdn az (Uzleti kapcsolat létrejottekor lefolytatott
Ugyfélatvilagitassal kapcsolatban a DORKING KFT. birtokaba jutott adatok tekintetében az adatkezelés
az Ugyfélkapcsolat megsz(inésétél szamitott 8 évig tart.

Adattovdbbitds: A Pmt-ben meghatdrozott gyanus tranzakcid esetén a NAV Pénziigyi Informacids
Egysége felé tovabbitasra keriilnek a gyanus tranzakcié adatai, az Ugyfél és a tényleges tulajdonos
személyes adatai.

5.4.3. Kiemelt kézszerepl6 (PEP) azonositasa

A adatkezelés megnevezése: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl szol6 torvényben foglalt torvényi kotelezettség szerinti adatkezelés.

Adatkezelés célja: a kiemelt kozszereplé személyes azonositdsa.

Az adatkezelés jogalapja: pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérél és
megakaddlyozdsardl szold 2017. évi LIll. torvény (tovdbbiakban: Pmt.) 4. §.

A kezelt adatok kore:

a hitelkérelemben és a mellékleteiben felsorolt adatok, kiilondsen: a kiemelt kbzszerepls természetes
azonosité adatok: csaladi és uténéy, sziiletési csaladi és utdnév, dllampolgarsaga, sziletési helye, ideje,
anyja sziletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tartdzkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa és
szama; okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata a lakcimkartyanak a személyi azonositot
tartalmazo oldal mdsolatanak kivételével.

A kezelt adatok forrdsa: az Ugyfél adatszolgaltatasa valamint elérhetd nyilvanos adatbazisok.

Az adatkezelés id6tartama: A Pmt. alapjan az Uzleti kapcsolat létrejottekor lefolytatott
Ugyfélatvilagitassal kapcsolatban a DORKING KFT. birtokaba jutott adatok tekintetében az adatkezelés
az Ugyfélkapcsolat megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart.

5.5. Pénziigyi kozvetitéi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szerzodés
létrehozasa

A DORKING Kft. pénziigyi kozvetitdi szolgaltatast az erre iranyuld szerz6dés megkotését kdvetden, az
abban fogalaltak szerint nyujt az Ugyfelei szimara.

Az adatkezelés megnevezése: a DORKING Kft. szolgdltatdsanak igénybevétele kapcsan Iétrejovo
pénziigyi kozvetitdi szerzédéshez sziikséges adatok beszerzése az Ugyféltdl a szerzddéses
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatkezelés érdekében.
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Adatkezelés célja: a DORKING Kft. altal kinalt pénziigyi kozvetitési szolgaltatasokra iranyuld szerzddés
megkotése és teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan szerzodés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden
az érintett kérésére torténd I€pések megtételéhez sziikséges

Erintettek kategéridi: a szolgéltatast igénybe vevé személyek.

A kezelt adatok kore: az Ugyfél csaladi és utoneve, sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime,
telefonszama, e-mailcime

A kezelt adatok forrasa: Az Ugyfél adatszolgaltatasa

Adatkezelés idotartama:

Az adatkezelés addig tart, ameddig a létrejovd szerzodéses kapcsolattal Osszefliggésben igény
érvényesitheto, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve a szerzodéses kapcsolat megsziinésétol
szamitott 8 évig.

Az adatkezelés id6tartamat eldird jogszabaly a szamviteli torvény, mely a szamviteli bizonylat
megorzésére ¢és az ezzel kapcsolatos nyilvantartasokra vonatkozoan hatdroz meg 8 éves Orzési
kotelezettséget.

Amennyiben nem a Szdmviteli torvény iranyado az adatkezelés idétartamara, ugy arra a Ptk. 6:58. §-a
alkalmazando, mely szerint a szerzddéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére. Ekkor az adatkezelés az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve
a szerzddéses kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig tart.

5.6. Hitelalkuszi szolgaltatasok

5.6.1. Pontos igényfelmérés és az Ugyfél céljainak megfelelé pénziigyi
konstrukcié meghatarozasa az Igényfelméré Ugyadatlap alapjan

Az adatkezelés leirdsa: Az Ugyfél szerzédéskotést kovetden pontositja a hiteliigyével kapcsolatban
megadott pénziigyi adatokat, annak érdekében, hogy minél pontosabban meghatarozhato legyen
szamara az a pénzigyi konstrukcid, amely tartozasanak és/vagy torlesztorészleteinek csokkentésére
alkalmas.

Az adatkezelés célja: az ligyfél céljainak megfeleld pénziigyi konstrukcido meghatarozasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Erintettek kategéridi: a DORKING Kft. szolgaltatasat igénybe vevd személyek.

A kezelt személyes adat kategoridk: az Ugyfél neve, az Ugyfél jelenlegi hitelezéjének neve, Ugyszama a
jelenlegi hitelezénél, Ugyintézdje neve, az eredeti hitelezd neve, a kotelemben 1évé tovabbi személyek
neve, koruk, és a kotelem jellegének mehnevezése, a felvett kdlcson Osszege, valutaneme, a kdlcson
célja/tipusa, a kolcsOnszerzédés |étrejottének datuma, a kezdeti torleszto-részlet Osszege, a
biztositékok megnevezése, ingatlan esetén pontos cimiik, hrsz-uk, megnevezésiik, hitelbiztositéki
értékiik, és forgalmi értékitk, a szerzdodés felmondasanak datuma, az eredeti hitelezd utolso
értesitésének datuma, a kovetelés teljes 0sszege, annak tokerésze, ligyleti kamata, késedelmi kamata,
koltségek, az idépont, amidta az Ugyfél nem fizetik a torleszté-részleteket, a nemfizetés oka, egyéb
hitelez6/vh. kéré neve, a kovetelés Osszege, az egy haztartasban él6k szama, ebbdl eltartottak, a
haztartasban ¢lok neve, sziil datumuk, netto jovedelmiik, a haztartas igazolt netto jovedelme Gsszesen,
a haztartas kiadasai, szocialis/egészségiigyi raszorultsag (tamogatas) megléte, Iétez6 ingatlan biztositék
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leirasa: ingatlan jellege, hasznos nett6 alapteriilete, épités éve, utolsé feltjitas ideje, tartalma, fobb
miiszaki jellemz6i/hibai, jelenlegi forgalmi értéke, az adat alapja, Iétez6 / lehetséges ingd biztositékok,
egy¢éb vagyontargyak megnevezése

A kezelt adatok forrasa: Az Ugyfél adatszolgaltatasa.

Adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés addig tart, ameddig a Iétrejovd szerzddéses kapcsolattal Osszefliggésben igény
érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve a szerzddéses kapcsolat megsziinésétol
szamitott 8 évig.

Az adatkezelés idGtartamat el6ird jogszabaly a szamviteli térvény, mely a szdmviteli bizonylat
megorzésére ¢és az ezzel kapcsolatos nyilvantartasokra vonatkozoan hatdroz meg 8 éves Orzési
kotelezettséget.

Amennyiben nem a Szdmviteli torvény iranyado az adatkezelés idétartamara, ugy arra a Ptk. 6:58. §-a
alkalmazando, mely szerint a szerzddéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére. Ekkor az adatkezelés az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve
a szerz6déses kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig tart.

5.6.2. Hitel és pénzkolcson kozvetitése alkuszként, hitelkérelem
osszeallitasaban valé kozremiikodés

Az adatkezelés megnevezése: a DORKING KFT. altal kozvetitett pénziigyi termékek igényléséhez
sziikséges adatok beszerzése az Ugyfelektdl.

Adatkezelés célia: a DORKING KFT. &ltal kozvetitett pénziigyi termékek kozil az Ugyfél céljainak
megfelel6 hiteltermék és hitelintézet meghatarozasa, kozrem(kddés a kivdlasztott hitelintézethez
benyujtandd hitelkérelem elkészitésében.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges (hiteligénylési dokumentumok kitoltése)

A kezelt adatok kore: a hitelfelevevé Ugyfelek neve, személyes azonositd adataik (anyjuk neve,
sziletésiidejuk, helyik), telefonszamuk, e-mailcimik, a kivaltandd hitel/hitelek adatai (a hitelezé neve,
a hitel tipusa, a t6ketartozas dsszege, a havi torlesztérészlet 6sszege, a hitel lejarata) a hitelfelvevék
havi jovedelmének 0sszege, a jovedelem forrasa, az egy haztartasban élék szama, az eltartottak szama,
a haztartas nettd jovedelme Gsszesen, a felvenni kivant kdlcson 6sszege, célja, a kivant kamatperiddus,
futamid®, lejarat, az Ugyfelek altal az aktudlis hitelhez felajanlott biztositékok adatai (ingatlan esetén
annak pontos cime, hrsz-a, megnevezése, hitelbiztositéki értéke, forgalmi értéke, ezen adatok forrasa),
tovabbi (Uj biztositékok) adatai (ingatlan esetén annak pontos cime, hrsz-a, megnevezése,
hitelbiztositéki értéke, forgalmi értéke, ezen adatok forrdsa, a biztositék leirasa: teljes alapteriilet,
hasznos nettod terilet (m2), épités éve, utolso felljitas éve/tartalma, az ingatlan terhei)

Minden egyéb - a kivalasztott hitelt nydjté pénintézet altal meghatarozott — adat, melyek DORKING
KFT. felé torténd szolgéltatasat az Ugyfél barmikor megtagadhatja.

A kezelt adatok forrésa: az Ugyfél adatszolgaltatasa.

Adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés addig tart, ameddig a létrejové Ugyfélkapcsolattal &sszefiiggésben igény
érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve az Ugyfélkapcsolat megsziinésétdl
szamitott 8 évig.
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Az adatkezelés id6tartamat elGird jogszabaly a szamviteli térvény, mely a szamviteli bizonylat
megGrzésére és az ezzel kapcsolatos nyilvantartasokra vonatkozéan hataroz meg 8 éves Grzési
kotelezettséget.

Amennyiben nem a Szamviteli térvény irdanyado az adatkezelés id6tartamara, Ggy arra a Ptk. 6:58. §-a
alkalmazandd, mely szerint a szerz6déssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére. Ekkor az adatkezelés az eléviilés megszakadasanak esetét
kivéve az Ugyfélkapcsolat megsz(inésétdl szamitott 5 évig tart.

Adattovabbitds: a hitelkérelem benyujtasara kivalasztott hitelintézet

5.7. Ugyfelekkel folytatott telefonbeszélgetés és videdkonzultacié
hanganyagdanak rogzitése

Az adatkezelés megnevezése: A DORKING Kft. a szerz6dott tgyfeleivel folytatott telefonbeszélgetést
az tgyfeleknek szerz6désben megadott hozzajaruldsa alapjan rogziti és a hangfelvételt a szerz6dés
|étrehozdasdval, fenntartasaval vagy elszamolasi, panaszkezelési és biztonsagi célbdl tarolja.

Az ligyfél kérésére a DORKING Kft. biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételt.

A panaszkezeléssel 6sszefliggld részletes szabalyokat a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Az adatkezelés célja: a szerz&dés teljesitése, fenntartasa, a konnyebb kommunikacié, az elszamolas és
a panaszkezelés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulds, mint jogalap (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont) szerint, mely
megadasara a szerz6dés alairdsdval kerll sor a szerz6déskotést megel6z6 részletes tdjékoztatast
kovetben.

A kezelt személyes adatok kore: Gigyfél neve, a hangfelvétel teljes tartalma, hivoszam, hivas idopontja.

A kezelt adatok forrdsa: az Ugyfél adatszolgaltatasa.

Adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés addig tart, ameddig az Gigyfélkapcsolattal 6sszefliggésben igény érvényesithetd, azaz az
elévilés megszakaddsdnak esetét kivéve az Ggyfélkapcsolat megsz(inésétdl szamitott 8 évig.

Az adatkezelés id6tartamat elGird jogszabaly a szamviteli térvény, mely a szamviteli bizonylat
megGrzésére és az ezzel kapcsolatos nyilvantartdasokra vonatkozéan hataroz meg 8 éves Grzési
kotelezettséget.

Amennyiben nem a Szamviteli térvény irdanyado az adatkezelés id6tartamara, Ggy arra a Ptk. 6:58. §-a
alkalmazandd, mely szerint a szerz6déssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére. Ekkor az adatkezelés az eléviilés megszakadasanak esetét
kivéve az Ggyfélkapcsolat megsz(inésétdl szamitott 5 évig tart.

5.8. Elhunyt Ugyfél 6rokoseinek adatkezelése

Az adatkezelés megnevezése: Elhunyt Ugyfél 6rokdseinek adatkezelése.

Az adatkezelés célja: A DORKING KFT. elhunyt Ugyféllel szemben fennallé kdvetelésének érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek c) pontja., valamint
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. IV. torvény 598. §, 677. § (1) c¢), 679. §, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 7:1.8, 7:94. § (1) c) és 7:96. §.
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A kezelt személyes adatok kére: Orokdsok személyes adatai (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
hely, id6, lakcim).

Az adatok forrasa: az Erintett 6rokosei.

Az adatkezelés idGtartama: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérgl és
megakaddlyozdsardl szold 2007. évi CXXXVI. torvény 28. § és a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI, torvény 56-57. §-a szerinti 8
év.

6. KIK SZAMARA TOVABBITJUK, ILLETVE TOVABBITHATJUK AZ UGYFELEK ES
EGYEB ERINTETTEK ADATAIT?

Az adatkezelésekhez kapcsolddo adattovabbitasok, melyekre a DORKING KFT. szerz6dés megkotése és
teljesitése, az érintett hozzajaruldsa, illetéleg, torvényi rendelkezés alapjan jogosult:

6.1. Pénziigyi vallalkozasok felé torténd adattovabbitas

6.1.1. A DORKING KFT. az Ugyféllel kotott szerz6dés teljesitése érdekében jogosult az Igényfelméré
Ugyadatlap alapjan beszerzett adatok tovabbitdsara az Ugyfél jelenlegi hitelez8je (a kdvetelés jelenlegi
jogosultja) felé, vagy a jelenlegi hitelt kivalté masik hitelintézet felé.

6.1.2. A DORKING KFT. az Ugyféllel kotott szerz6dés teljesitése érdekében jogosult az altala
kozvetitett pénziigyi termékek igényléséhez beszerzett adatokat tovabbitani az Ugyfél céljainak
megfelel6 hiteltermék és hitelintézet meghatarozasat koévetéen a kivalasztott hitelintézethez a
benyujtasra keril6 hitelkérelem adati gyanant.

6.2. A DORKING KFT. adatfeldolgozéi szamara torténd adattovabbitas

A DORKING KFT. az adatvédelmi jogszabalyok alapjan jogosult adatfeldolgozéi szdmdra tovabbitani az
Ugyfelek adatait.

A DORKING KFT. a kdvetkezé adatfeldolgozdk felé tovabbitja Ugyfelei, potencialis ligyfelei, vagy egyéb
érintettek adatait:

6.2.1. Kozvetit6i alvallalkozdk:

LAGABE KFT.

e kapcsolattartd: Horvath Bernadett Julianna ligyvezetd.
e székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29. IV. em..
e e-mailcim: . ugyfelszolgalat@lagabe.hu

e telefonszam: +36 70 313 1372.

TAIJNAY-BAKSA ZSUZSANNA

kapcsolattartd: Tajnay-Baksa Zsuzsann

székhely: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/B
e-mailcim: baksazsuzsanna.dorking@gmail.com
telefonszam: +36-1-416-8808, +36-70-339-8827
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DR. VARGA PATRIK

e kapcsolattartd: Tajnay-Baksa Zsuzsann

e székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 179
e e-mailcim: varga.patrik.dorking@gmail.com>

e telefonszam: +36-30-159-4486

6.2.2. gyviteli rendszer miikddtetdje és altalanos IT szolgaltato:

Rybka Roland E.V.

e Kapcsolattartd: Rybka Roland

o székhely: 2233 Ecser, Volly Istvan u. 11.
e e-mailcim: roland.rybka@gmail.com>
e telefonszam: +36-20-356-7391

6.2.3. Szamwviteli szolgaltatasokat nytujté szervezet:

Mérleg/E|5 Plussz Kft.

e Székhelye: 1032 Budapest, Sz616 utca 92. Fszt.
e Kapcsolatatrt6: Ferenczi Andrea

e Telefonszama: 06-30-718-0121

e E-mail cime: info@ferenczikonyveles.hu

6.3. A DORKING KFT. harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkozi szervezet felé adattovabbitast
nem végez.

7. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS EGYEB TENYEK

7.1. Adatbiztonsag

A DORKING KFT. megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsdgdt garantdlja. Az adatok megismerésére a DORKING KFT. és a DORKING KFT.
adatfeldolgozéinak munkavallaléi csak a munkakorikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges
mértékben jogosultak.

7.2. Szervezési intézkedések

A DORKING KFT. informatikai fejlesztései megvaldsitdsa sordn mar a tervezési szakaszban figyelembe
veszi az informatikai biztonsagi és az adatvédelmi szempontok érvényesitését.

A DORKING KFT. valamennyi informatikai rendszere magas biztonsagi osztalyba sorolt. E biztonsagi
kovetelményeknek a rendszer kialakitasa és mikodtetése soran a fejlesztGknek és lizemeltet6knek
egyarant meg kell felelnitk.

A DORKING KFT. informatikai rendszereit és szolgaltatasait minden felhaszndlé csak a munkakori
feladatanak ellatasahoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a szlikséges
id6tartamig hasznalhatja.

A belsé miikodését a DORKING KFT. bels6 szabdlyozasok utjan is szervezi.
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A DORKING KFT. minden munkavallaléja a munkaviszonyanak létesitésekor irasos nyilatkozatban
szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése soradn ezek szerint a titoktartasi szabalyok
szerint koteles eljarni.

A DORKING KFT. minden munkavallaldja adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatasban részesiil.
7.3. Technikai intézkedések

A DORKING KFT. mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkozei, szoftverei folyamatosan
megfeleljen a piaci mikodésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A DORKING KFT. az altala lizemeltetett vagy hasznalt épiileteket, azok helyiségeit és ezaltal az ott
kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kiilonb6z6 védelmi rendszerekkel védi (pl.: riasztd, racsok, stb.).

A DORKING KFT. olyan informatikai rendszereket alakitott ki, amelyekben a napldzds révén
kontrolldlhatdok és nyomon koévethetSk a végzett muiveletek, észlelhet6k a bekdvetkezett incidensek,
példaul a jogosulatlan hozzaférés.

A DORKING KFT. a papiralapon kezelt adatokat is az elSirt adatvédelmi kdvetelményeknek megfelelGen
védi, illetve, semmisiti meg az 6rzési id6 lejartaval.

8. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Ont az adatai kezelésével kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg:

8.1. Adatokhoz valé hozzaférés joga: Barmikor jogosult arra, hogy a DORKING KFT. elérhetdségein
megfelel6 tdjékoztatdst kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az &ltalunk tarolt személyes adataihoz, és azokrol
masolatot kérhet, illetve tdjékoztatdst kérhet arrdl, hogy miként kezeljik személyes adatait.

8.2. A tajékoztatashoz vald jog: Onnek joga van teljes kor(i tajékoztatdst kapni személyes adatainak
kezelésérél. Kérésére az aldbbiakrdl tjékoztatjuk:

e miaz adatkezelés célja és jogalapja,

milyen forrasbél all rendelkezésiinkre az On adata,
milyen személyes adatokat kezellink,

e tovabbitunk-e személyes adatot, és ha igen, kinek,
e mennyiideig taroljuk az adatokat.

8.3. A helyesbitéshez vald jog: az On kérésére a DORKING KFT. indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti és javitja a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatokat kiegésziti.

8.4. A torléshez vald jog: az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljik személyes adatait,
amennyiben

e atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
e On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen és az adatok kezelésének célja vagy jogalapja
nem all fenn.

Ha On visszavonja bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat; a visszavonas el6tt kezelt adatok
alapjan létrejott dokumentumok tovabbra is kezelhet6k szamunkra, de a tovabbiakban Uj adatkezelési
m(iveletet nem kezdeményeziink adatai tekinetetében.

8.5. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog: Amennyiben a személyes adatai altalunk torténd
kezelésének pontossaga, indokoltsdga vagy jogszer(isége az On szdmdra kérdésessé valuk, ugy On
kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korldtozasat. A korldtozast akkor is kérheti, ha nekiink
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mar nincs sziikségiink az On adataira, de Onnek sziiksége van rajuk valamely jogi igényének
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek
nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasardl a DORKING KFT. tajékoztatja
majd.

8.6. Panasz benyujtasanak joga felligyeleti hatdsaghoz

Amennyiben On Ugy gondolja, hogy személyes adataihoz f(iz6d6 joga barmilyen mddon sériilt
adatkezeléslink altal, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal.

A fellgyeleti hatdsag adatai:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/C, Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5., Telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu

8.7. Birdsagi jogérvényesités

On kézvetleniil birésaghoz is fordulhat személyes adataihoz f(iz6d6 joganak sérelme esetén.
Az illetékes birdsag adatai a kdvetkezdk:

vagy a DORKING KFT. székhelye szerinti Févdarosi Torvényszék, 1055 Budapest, Marké u. 27.,

vagy az érintett lakdhelye szerinti torvényszék, tovabbi informacio a https://birosag.hu/birosag-kereso
honlapon tud elérni.

8.8. Adatvédelmiincidens

Az DORKING KFT. kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra. A GDPR 32. cikke alapjan mindent
megtesz az adatvédelmi és adatbiztonsagi tudatossag novelése érdekében. Amennyiben a biztonsag
olyan sérilését észleli, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi, kérem haladéktalanul jelezze az info@dorking.hu
email cimen.

Budapest, 2023. marcius 01.
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